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“Sem entusiasmo — e nele incluo a cdlera, - a hudste ndo
consegue atuar. S6 com entusiasmo, porém, ndaadam.
E preciso ir além dele para que o trabalho sejaafi mas
entdo — em situagdes de calma, - surgem obrasgseem
dos periodos de entusiasmo. Quem se entusiasma em
demasia ndo consegue realizar um bom trabalho;
guem nunca se entusiasma, tampouco”.
Konstantinos Kavafis
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INTRODUCAO

E crescente o movimento pela ética e responsatidlidacial nas organizacoes,
tanto privada quanto publica. Multiplicam-se osrg@e nacionais e internacionais
com o objetivo de discutir conceitos, praticasdicadores que possam efetivamente
definir uma empresa ou instituicdo como cidada.

Diante do quadro de pobreza, dos sérios problemayigemos em termos de
educacdo, saude, desemprego, violéncia e de agéafegtroem 0 noSSo ecossistema,
€ salutar que as organizacBes assumam o0 seu papelribuam eficazmente para o
desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidaddda do planeta. E que através
deste movimento e do exemplo dos seus lideresilwoatn para resgatar a ética no
relacionamento humano, nos negécios e no serviglcpu

Verifica-se, assim, uma tendéncia que comeca aseratizar em fatos que
podem ensejar alguma esperanca e otimismo no fidysartir da consciéncia, tanto
dos lideres politicos e agentes publicos, quant dingentes e profissionais de
empresas, que prezam a ética em suas relacdesndoegos cidaddos que querem
consumir com a certeza de que estédo contribuindowoa boa causa e esperam que
os poderes publicos tenham como opgao politicapeit® aos principios éticos que
devem nortear a prestacao do servigo publico.

Assim, ao iniciar um trabalho que envolve ética coobjeto de estudo, é
importante estruturar a pesquisa, como segue:
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Inicialmente apresento os conceitos de ética elimeen como a sua evolugéo
historica, para no capitulo seguinte tratar daaomesgbilidade social e suas doutrinas e,
finalmente, no terceiro e Gltimo capitulo, tececassideracdes finais sobre o tema.

1. ETICA

Neste capitulo, séo elencados com base na litardisponivel e como suporte
tedrico a questao a ser tratada, abordagens rferaeas conceitos de ética e moral
na visdo de diversos autores e sua histéria.

1.1 Conceitos de Etica

Conforme Maximiano (2004), a ética é a disciplimacampo do conhecimento
gue trata da definicdo e avaliagdo do comportamdat@essoas e organizagdes.
A ética lida com o que pode ser diferente do qudaégprovacéo ou reprovacéao do
comportamento observado em relacdo ao comportandgaio O comportamento ideal
€ definido por meio de um cddigo de conduta, oigodde ética, implicito ou explicito.

Na visdo de Nadas (2008), etica é a acdo. E a raadeipdr em pratica os
valores morais. E um sistema de balizamento ouodéicacdo para ser usado na
tomada de decisfes. E a forma de traduzir a moraites.

A ética seria entdo uma espécie de teoria sobratecgp moral, uma reflexdo
tedrica que analisa e critica os fundamentos eipis que regem um determinado
sistema moral (RODRIGUEZ, 2005).

De acordo com Queirct al (2005), a ética € uma caracteristica inerentea tod
acdo humana e, por esta razdo, € um elementaaitatoducdo da realidade social.
Todo homem possui um senso ético, uma espécie aesci€ncia moral”, estando
constantemente avaliando e julgando suas acdesaaea se sdo boas ou mas, certas
ou erradas, justas ou injustas.

Para Reale (1998pudOUVIRES, 2006), afirma que a ética é a ciéncianativa
dos comportamentos humanos.

Moreira (1999), define ética como o estudo geradjae é bom ou mal, para ele
um dos objetivos da ética € a busca de justifiggiara as regras propostas pela moral.

1.2 Moral

No dicionéario de Aurélio, Ferreira (2005), concaitmnoral como conjunto de
regras de conduta consideradas como validas, guerodo absoluto para qualquer
tempo ou lugar, quer para grupo ou pessoa detedmina

A moral, segundo Nadas (2008), é basicamente, udenacao, uma hierarquia
de valores. O que é realmente mais importanterpan® Qual é o ideal, quais sdo as
idéias que dirigem a minha vida, qual é o sentg® dpu a ela? O que eu considero
positivo ou negativo para mim? Afinal, qual é aidigo que fago entre o bem e o
mal? Estas definicdes serdo determinantes na rhudea da felicidade.

Ainda de acordo com o mesmo autor, a moral, semdenag&o de valores,
orienta os posicionamentos que assumimos em fut@Salecisdes que tomamos a
cada instante de nossa vida. Esses posicionaméntgzapel fundamental na vida da
sociedade como um todo.
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Conforme Maximiano (2004), os valores éticos argtigonvivem com 0s mais
novos e avancados. A obediéncia aos valores maiscagos continua a ser opgao
de individuos e grupos, uma vez que ha quem préfiem com os valores mais
atrasados. As organizacdes, por meio de seus didémenbém fazem opcoes,
permitindo situa-las numa escala de valores. Ursaedaalas disponiveis propde trés
niveis ou estagios de valores, chamados estagiogsledenvolvimento moral:
pré-convencional, convencional e pés-convenciofates sdo 0s estagios basicos,
conforme veremos no quadro a seguir:

Estagio pré-convencional da ética * N&o ha regras. O mundo é dos espertos.
Estagio convencional da ética * Obediéncia as regras, por conveniéngia.
Etica das convencdes.
Estagio pds-convencional da ética * Idealismo moral.
« As regras sdo seguidas por conviccap e
nao por obrigacao.

Quadro 1 - Trés estagios do desenvolvimento moral.

1.3 Etica e sua Historia

De acordo com Maximiano (2004), muitos filésofosdsdrucaram sobre as
questdes morais e produziram contribuicdes muifitantes sobre o tema. Veremos
a seguir as contribuicbes que Platdo, AristoteBegrates, Kant e outros grandes
filosofos deram a discussédo sobre a moral. Masy patendermos a postura frente
aos problemas éticos faz-se necessario uma amfEisenatrizes culturais, que no
ocidente estdo estabelecidas nas tradicdes grewnes e judaico-cristds. Por essa
razéo é importantissima a analise de algumas dastéticas que proporcionardao um
embasamento tedrico ao trabalho.

1.3.1 Doutrinas Eticas

Maximiano (2004), parte do principio que a histdt@ética teve sua origem,
na antiguidade grega, através de Aristoteles e idééss sobre a ética e as virtudes
éticas. Na Grécia, porém, mesmo antes de Arisgtgled possivel identificar tracos
de uma abordagem com base filosofica para os pnalslenorais e até entre os
filosofos conhecidos como pré-socraticos encontsaneflexdes de carater ético,
qguando buscavam entender as razfes do comportamemémo. Muitos filésofos,
desde a Antigliidade, tém participado da constrdgasistemas de valores. A seguir
sdo consideradas algumas delas:

a) Soécratesconsiderou o problema ético individual como obpema
filosofico central e a ética como sendo a discpém torno da qual deveriam girar
todas as reflexdes filosoficas. Para ele ninguétigar voluntariamente o mal.

b) Aristoteles:sua ética é definida em termos dos “fins do senamo”.
Os fins das pessoas sdo ndo apenas seus obje@vosrt prazo e seus
projetos de vida. As pessoas tém um fim intrinsque,é a felicidade. A razdo
e a virtude sdo os meios para alcancar a felicidgue € uma propriedade da
alma. A ética de Aristételes esté ligada a suaseqpgdes politicas.
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¢) Platdo: Sua metafisica era a do dualismo entre 0 mundsi\sgre o
mundo das idéias permanentes, eternas, perfeitastéveis, que constituiam
a verdadeira realidade e tendo como cume a idéirenip divindade, artifice do
mundo. A ética de Platéo esta relacionada intimter@m sua filosofia politica,
porque para ele, a polis é o terreno proprio patdamoral. Assim ele buscou
um estado ideal, um estado-modelo, utdpico, que@natituido exatamente
como o ser humano. Assim o corpo possui cabec#p gebaixo-ventre,
também o estado deveria possuir, respectivament&rigantes, sentinelas e
trabalhadores. O bom estado é sempre dirigido @ek@o. A ética platbnica
exerceu grande influéncia no pensamento religiaroral do ocidente.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL

O assunto em questdo estd em evidéncia e podeossiderado como uma
tendéncia no mundo, tanto nas instituicbes privagesto publicas. Mas, afinal, o
gue é a denominada Responsabilidade Social?

Conforme Bom Junior (2003), Responsabilidade Sqaide ser definida como
sendo uma obrigacdo da organizacdo de atuar desnmpaosirvam tanto aos seus
proprios interesses, quanto ao seu publico extenmagja, € tomar decisbes e acdes
que irdo contribuir para um melhor bem-estar, céambém para os interesses da
propria organizagéo e da sociedade.

Na 6tica de Maximiano (2004), a responsabilidad#asaas organizacbes e o
comportamento ético dos administradores estao asttendéncias mais importantes
que influenciam a teoria e a préatica da adminiéago inicio do terceiro milénio.
O debate sobre a ética e a responsabilidade gomiaito antigo e acentuou-se devido
a problemas como poluigdo, corrupgdo, desempregmtecdo dos consumidores,
entre muitos outros que envolvemaaiganizagdes, publicas ou privadas.

De acordo com 0 mesmo autor, muito da discussae softica na administracédo
tem sua origem na opinido de que as organizac@esegponsabilidades sociais —
elas tém a obrigacdo de agir no melhor interesssodeedade. Portanto, devem
pautar sua acdo pelo principio do estagio pos-cmiweal de desenvolvimento
moral. Essa opinido representa uma ampliagdo da e responsabilidade social
dos individuos, idéia que, assim como toda a désmusobre ética, é heranca que a
sociedade moderna recebeu da antiguidade claBkiczontexto da responsabilidade
social, a ética trata essencialmente das relagfies gessoas. Se cada um deve tratar
0s outros como gostaria de ser tratado, 0 mesn@paa as organizacdes. Etica,
portanto, € uma questdo de qualidade das relag@esnas e indicador do estagio de
desenvolvimento social.

Maximiano (2004), comenta que ndo ha discussdoesobfato de que as
organizagfes, assim como os individuos, tém resipdidades sociais, a medida
que seu comportamento afeta outras pessoas e,nqueetas ou nao, ha pessoas
e grupos dispostos a cobrar essas responsabiligadeseio do ativismo politico,
da imprensa, da legislacdo e da atuacédo nos parasad®orém, ha duas correntes
a esse respeito, cada uma delas com argumentos facigs, conforme pode ser
visto a sequir:
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a) Doutrina da Responsabilidade Social

Essa corrente € a que reconhece a responsabilsdeild das organizagfes
de forma geral e das empresas em particular. Baseiza premissa de que as
organizacfes sao instituicbes sociais, que existem autorizacdo da sociedade,
utilizam os recursos da sociedade e afetam a quigide vida da mesma. Segundo
Maximiano (2004), um dos principais representadéssa corrente € Andrew Carnegie,
que publicou um livro no qual estabeleceu os doiscfpios da responsabilidade
social corporativa: caridade e zelo. Esses priosipaseavam-se numa visao paternalista

do papel do empresario em relacéo aos empregatmsdientes. Vejamos:

« Principio da Caridade esse principio, diz que os individuos mais
afortunados da sociedade devem cuidar dos mendsrefdos, compreendendo
desempregados, doentes, pobres e pessoas coéndififisica. Esses afortunados
podem ser auxiliados diretamente ou por meio detuigdes como igrejas,
associacgdes, ndo de sua empresa, e o individutedgeal o valor da caridade
que pretende praticar; e

* Principio do Zelo esse principio estabelece que as empresas e 0s
individuos ricos deveriam enxergar-se como depisstale sua propriedade.
Segundo Carnegie, os ricos tém seu dinheiro cormfiaocga do restante da
sociedade e podem usé-lo para qualquer finalidagl@ ociedade julgar legitima.
O papel da empresa é também aumentar a riquezactalade, por meio de
investimentos prudentes e uso cauteloso dos recsodnsua responsabilidade.

A idéia da responsabilidade social, embora ndorseja, ganhou muita
forca quando a deterioracdo dos ecossistemas, qaodaopela poluicdo,
estimulou o debate sobre os beneficios e malefitdosociedade industrial.
Devido as pressdes que nasceram decorrentes desgiepativistas, muitos
paises estabeleceram legislacGes severas sobee (pssstoes. A existéncia
dessa legislacdo é um dos principais fatores qumasesas devem levar em
conta ao tomar decisdes que envolvem consideragdesiem ética.

b) Doutrina do Interesse do Acionista

De acordo com Maximiano (2004), a corrente altéraada responsabilidade
social propde que as empresas tém obrigacdes, eanasionistas. O representante
mais conhecido dessa doutrina é Milton Friedmare &firma que a principal
responsabilidade das empresas é maximizar o lus@adonistas. De acordo com esse
ponto de vista, a ética das decisbes de negdadnsistem em procurar as alternativas
que produzam mais dinheiro, porque essa diretdmpve a utilizacdo mais eficiente

e eficaz dos recursos individuais, organizaciorsmisiais e ambientais.

Observa-se que tais doutrinas ndo contemplam dsuipdes publicas que
prestam servico publico, mas apenas as instituigieadas, o que explica a énfase
no lucro e a preocupac¢do com o entorno como me#gimgir aguele objetivo.

CONCLUSAO
Esse trabalho ressalta a questao sobre a étical enarresponsabilidade social

gue deve permear ndo apenas as empresas e cogmop@das, mas também os
agentes publicos em todas suas esferas, tendo eta ndo apenas a crescente
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economia num mercado que se globaliza, mas a lesdsem estar social, o que
implica responsabilidade com o ecossistema e, tmalanalise, com a dignidade da
pessoa humana.

Parece inarredavel a concluséo de que o mundo sanjatedeve conscientizar-se
de que a ética € imprescindivel para o seu desemaito e crescimento no campo
dos negocios, devendo valorizar tanto os clientesrelacdo adequada com o
consumidor, quanto seus empregados com o cumpuardastobrigagdes trabalhistas
e sociais, além de nado descuidar da responsalalstadal com o ecossistema.

Certamente ha muito ainda que se investir no dedgmento desses valores
nas instituicdes, tanto publicas quanto privadasie razoavel presumir que apenas as
gue tenham niveis de exceléncia na relacdo exeonaumidor-cidadao e ecossistema)
e interna (empregador X empregado e administragBlicp X funcionarios publicos),
poderdo contar com espago para crescer e desengelve® mundo globalizado em
que vivemos. Ou seja, serdo indispensaveis apemamsttuicbes socialmente
responsaveis interna e externamente.

Nas instituigcdes publicas, como é o caso do Tribgoe integro (Regional do
Trabalho da 42 Regiao), além da busca de eficiécmia qualidade na prestacéo
jurisdicional, tem suas sucessivas administragBescamdo desenvolver agdes
sociais/ambientais que relaciono a seguir, commple do que se faz, aqui e agora,
para que outro mundo seja possivel:

» Doacdo de materiais inserviveis: entre 2006 &28proximadamente 9.000
itens foram doados pelo TRT, tais como moéveis, caagmres, impressoras e
aparelhos condicionadores de ar, nao mais utilzatas em bom estado, para
cerca de 200 (duzentos) 6rgdos municipais, estadudederais e entidades
sem fins lucrativos, entre elas: Escolas, PrefetuBrigada Militar, Policia
Civil, APAE, SUSEPE, Ministério do Exército, Procdaogia Regional do
Trabalho e IBAMA;

* Recolhimento de latas de aluminio em beneficierdielade filantropica para
beneficio de PPDs;

» Permuta de cartuchos de timbaervazios por cartuchos novos;

« Permuta de papel usado (destinado a reciclagenpapel higiénico e papel
toalha;

* Permuta em 2008 de papel branco/misto reciclaetata de aluminio e
ferro, por papel A4 Chamex reciclado;

Permuta de sucatas de baterias (automotighséak$, plasticos e metais por
papel;

» Permuta em 2007 de sucata proveniente da refdosialevadores do prédio-
sede do TRT por cartuchos taer para impressora;

« Destinacdo de lampadas fluorescentes usadas bivoddio TRT a empresa
Brasil Recicle Ltda. (especializada para esse fimg fias de descontaminagdo
e destino final;

» Descarte dos residuos ambulatoriais e dos 6leos;
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* Coleta seletiva de residuos no ambito da SeaedariApoio Administrativo,
com recipientes individuais para plasticos e vidros

* Disciplinamento sobre o uso de papel — impredséote e verso dos
documentos e utilizagcdo de papel reciclado nosdsgs;

» Ademais, para propiciar a divulgagdo do trababartistas locais, foi criado
0 Espacgo Cultural no prédio-sede do Tribunal e rédiprdas Varas do
Trabalho da Capital.
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