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INTRODUCAO

Concebido como ferramenta derivada da estratégidamidesenvolvida
na Segunda Guerra Mundial, o Planejamento Estcatépiessupde um intenso
conhecimento do organismo da empresa e das infag€mor ele recebidas das
mudancas do ambiente nos aspectos politicos, ecoonsociais e tecnolégicos,
visando manté-la sempre em condicfes de competgiic concorréncia.

E fundamental para a propria sobrevivéncia da @geéo que o planejamento
estratégico seja executado de uma forma logicaudagla. A empresa deve ter uma visao
clara, coerente e instigante das suas metas &obje&f auséncia destas metas e objetivos
fard com que a organizacao fique a deriva e, caiesgmente, ndo obtenha sucesso.

No intuito de entender melhor sobre Planejamenti@tégico e suas ferramentas,
procurou-se estudar e pesquisar acerca do temeartis subsidiar consideracdes
importantes.

Para isso, o trabalho ora apresentado esta cddstida seguinte forma:

No capitulo 1, apresenta importantes conceitogaefes a Estratégia e seus
componentes.

Ja no capitulo 2, sdo abordadas importantes daéfimisobre o Planejamento
Estratégico, seu processo formal, niveis de plamjto e as ferramentas de gestao
mais utilizadas.

Por fim, elaborou-se as consideracdes finais dualtina.
1. ESTRATEGIA
A presente sessdo abordara o conceito de estratégiss componentes.

Para Chiavenato (1994), as empresas precisam gamténte realocar, reajustar
e reconciliar seus recursos disponiveis com seystivads e oportunidades.
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Com a aceleracdo das mudancas no ambiente de taeéanpresa ocorre uma

pressao, exigindo capacidade de antecipar as maglapem como a capacidade de
reagir com flexibilidade, visando a aproveitar roegortunidades que possam surgir
no ambiente de tarefa da empresa.

Portanto, a elaboracédo e execugdo de estratéggmiadhs sdo fundamentais
para guiar a organizac&o ao seu objetivo proposto.

A seguir veremos algumas definicdes sobre estentégstratégia empresarial.

1.1. Conceitos sobre Estratégia

Conforme Serra (2004), a palavra estratégia del@vpalavra de origem grega
strategosgue significa a qualidade e a habilidade do genEwsdfatégia diz respeito
a tudo aquilo que o general fez, uma explicacéa pefies passadas e comportamentos
pretendidos. Na 6tica de Ansoff e McDonnell (199%3tratégia € um conjunto de
regras de tomada de decisdo para orientacdo dooctamento de uma organizacéo.

Sob o olhar de Maximiano (2004), estratégia comsish decisdes e acdes
administrativas que auxiliam a assegurar que anagegdo formula e mantém
adaptag6es benéficas com seu ambiente.

Para Quinn, é o padrao ou plano que integra asipaiis metas, politicas e
sequenciais de a¢bes de uma organizagdo em uncdedente (SERRA, 200pud
QUINN, p. 05).

1.2. Componentes da Estratégia Empresarial
Como cita Chiavenato (1994), os trés componentescds da estratégia
empresarial sdo:

a) Ambientesdo as oportunidades visualizadas no ambierttrefa, e mais
especificamente no mercado, bem como, as restripgd@sacoes, contingéncias,
coacOes e ameacas;

b) Empresa:sdo os recursos de que a empresa dispbe, capacidad
habilidades bem como seus pontos fortes e fracog@mIissos e objetivos; e

¢) Adequacéao entre amboé a postura que a empresa devera adotar para
compatibilizar seus objetivos, recursos, poterddaes e limitacdes com as
condicdes ambientais, no sentido de extrair o maxidas oportunidades
externas e expor-se 0 minimo as ameacas, coagdesirgéncias ambientais.

Ao olhar de Serra (2004), existem trés componaniesdefinem a estratégia:

a) Posicionamentoé a criacdo de uma posicdo valiosa e Unica que
envolve um conjunto diferente de atividades. Céeseam desempenhar as
mesmas atividades de diferentes maneiras das @éaxenelos competidores;

b) Opc¢des Excludentes (trade-offgquer que sejam feitas op¢des para
competir, ou seja, deve-se escolher o que naosieito; e

¢) Sinergia implica em criar sinergia entre as atividadeodgnizacao.
As escolhas de posicionamento drasle-offsdeterminam nao sé as atividades
gue devem ser descartadas, mas também o modo c@wvem delacionar-se
umas com as outras.
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2. PLANEJAMENTO
Neste capitulo sera abordado o conceito de plaesf@mmseu processo formal,
seus niveis de planejamento e as ferramentas tiogesizadas.

2.1 Conceitos de Planejamento

Segundo Chiavenato (2003), planejamento pode seeitoado como 0 processo
desenvolvido para o alcance de determinada situde&@ejada de modo eficiente,
eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo der@sfoe recursos pela empresa.
Além disso, o planejamento pode ser um processs@belecimento de um estado
futuro desejado.

J4 Maximiano (2004), define planejamento como ocgseo pelo qual
acontecimentos futuros serdo antecipados, de raan@ras acdes sejam implementadas
para atingir os objetivos organizacionais.

2.2 Processo Formal de Planejamento

Conforme Chiavenato (2003), a importancia do pkmento formal nas
organizagdes tem crescido bastante. Na primeiradeedeste século, a maior parte
dos processos de planejamento era desestruturitdgneentada, e o planejamento
formal era restrito apenas as poucas e grandegsaspla época. Embora os processos
formais de planejamento tenham se difundido apeaadiltimos trinta anos, grande
namero de pequenas empresas conduzidas por empdeeesl agressivos e com
senso de oportunidade, vem dando destaque ao poodeplanejamento formal.

Segundo o mesmo autor, o processo formal de plaeeja apresenta seis
etapas a serem seguidas, como veremos a segulir:

a) Analise situacional nesta etapa os planejadores devem colher,
interpretar e sintetizar todas as informacdes aglids para a questdo do
planejamento em foco. Deve-se fazer uma andlisacsitnal abrangente dos
eventos passados juntamente com um quadro da&itadgal e tentar prever
tendéncias futuras. O resultado desse passo @tificdedo e o diagnostico de
hipéteses que ajudaram na geracao dos objetivos;

b) Objetivos e planos alternativogleve-se enfatizar a criatividade
encorajar os administradores e colaboradores amaesn uma perspectiva
ampla sobre seu préprio trabalho. Os objetivos &@os ou fins que os
administradores desejam atingir. Planos s@o ag@essomeios de que o
administrador dispde para atingir seus objetivos;

¢) Avaliacdo de objetivos e planass tomadores de decisdo devem avaliar
as vantagens e desvantagens e os efeitos potetheia@da objetivo e de cada
plano alternativo. O tomador de decisdo deve maorou até mesmo eliminar
alguns apo6s consideragdes adicionais e a0 mesmo t@amnsiderar as implicagcdes
dos planos alternativos projetados para atingietoljs de alta prioridade;

d) Selecdo de planos e metamjora o planejador esta pronto para
selecionar os objetivos e planos apropriados. Netagaa deve-se identificar as
prioridades, ganhos e perdas relativos entre obge# planos;

e) Implementacdama vez que tenham selecionado os objetivopkanes,
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devem implementa-los. Para obter sucesso na etapgplmentacéo é importante
gue os administradores e colaboradores tenhansipado das etapas anteriores,
assim estardo bem informados, compromissadoswealia motivados; e

f) Monitoragdo e controlecomo o planejamento se constitui em processo
repetitivo, os administradores devem monitorarinaamente o desempenho de
suas unidades de trabalho de acordo com os olgetiptanos de cada unidade.

2.3 Niveis de Planejamento
Na visdo de Chiavenato (1994), o planejamento argeinnal pode ser dividido
em niveis distintos: estratégico; tatico e opersalio

2.3.1 Planejamento Estratégico

De acordo com Serra (2004), o planejamento estcatégrna-se uma parte da
tarefa diaria do executivo. Passa a envolver messgas do que apenas os lideres da
organizagdo. O planejamento estratégico é o pmgese qual procura-se determinar
como a organizagdo deve atuar em relacdo ao ampaepartir da definicdo dos seus
objetivos e as estratégias para alcanca-los.

Serra (2004), ainda explica que estratégia e plargjto tém significados distintos,
mas devem coexistir. A estratégia correlacionaesa a sintese das tendéncias do
ramo em que a empresa atua e com a procura de dm deose obter a vantagem
competitiva. J& o planejamento depende da an&is@bjetivos pré-determinados e
das ac¢bes a se implementar.

Segundo Chiavenato (1994), é um conjunto de tordetiberada e sistemética
de decisdes envolvendo empreendimentos que afetaieveriam afetar toda a empresa
por longos periodos de tempo. Apresenta prazosotodg tempo, é abrangente e
desenvolvido nos niveis hierarquicos elevados daesa.

O planejamento estratégico exige as seguintessetapa

a) Determinacdo dos objetivos empresariais;

b) Andlise ambiental externa;

c¢) Analise ambiental interna;

d) Formulacéo de alternativas estratégicas e esclallestratégica empresarial;

e) Elaboragédo do planejamento estratégico; e

f) Implementagéo por meios de planos taticos egslaperacionais.

A partir dos conceitos apresentados pelos autdtados, podemos constatar
que o planejamento estratégico de determinada iaag#iv esta intimamente
ligado a definicdo do seu: negdcio, misséo, prinsipambiente e visdo da empresa.
Bem como, os objetivos estratégicos que a empressupe a estratégia que ela
utilizara para alcangar estes objetivos.

A seguir, veremos, segundo diversos autores, artémpma da definicdo do:
negécio, missao, principios, ambiente, visao etvjg estratégicos.

Negocio:

De acordo com Serra (2004), definir o negécio dpresa € explicar o ambito
de atuacdo da empresa. Na definicdo do negdéciosgewedicado que mercado atende,
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tipo de cliente ou em potencial. A definicdo dodwg implica conhecer: os clientes
(quem sdo e onde estd@s nossos clientes no futuro (quem serdo); e asquai
necessidades os produtos ou servigos satisfazem.

Para a empresa, uma correta definicdo de negdaimeg seguintes beneficios:

a) Orienta a empresa a focar-se no seu diferenoiahpetitivo o que a
faz ser atraente aos olhos dos clientes em refacaacorréncia;

b) Orienta o posicionamento estratégia@ender um segmento estreito e
direcionado;

c) Ajuda a identificar quem s8o seus concorrengeis concorrentes
principais séo o0s que tém o mesmo entendimentegiécio;
d) Ajuda a conquistar mercado; e
e) Evita a miopia estratégica.
Para ajudar a definir o negécio do empreendimetiéoe-se fazer reflexdo
estratégica estimulada por algumas perguntas,|aso e
a) Quem é mesmo o seu cliente?

b) Qual o beneficio que seu cliente efetivamenteyma ao usar o seu
servico?

¢) Quem sao e quais serdo nossos concorrentes?

Misséo:

De acordo com Maximiano (2004), é a explicacdogsurito das intencdes e
aspiracdes da organizagdo. O objetivo da missdidd o espirito da empresa que
esta ligado a sua visdo. A missdo consiste emdiifunespirito da empresa a todos
0s membros da organizacao, o tipo de beneficioetpugode oferecer e o grau de
adequacao face as oportunidades e pressfes externas

Para a empresa, a correta definicdo de missdogrsgguintes beneficios:

a) Orienta a partida:a razao de existéncia da empresa,;

b) Evita a armadilha do sucessa missdo deve ser revista sempre que
houver mudancas e tendéncias no ambiente paraerémar obsoleta;

c) Atrai, motiva e retém talentoema missao cria uma unidade e imenso
envolvimento. Gera nas mentes das pessoas um qdedeferéncia, conjunto
de critérios e orientagdes;

d) Orienta a formulacéo de objetivgsara justificar a razao de sua existéncia
a empresa precisa alcancar resultados consistédd@sente uma definicdo
clara da misséo da empresa possibilita ter objetileros e realisticos; e

e) Ajuda a aumentar a produtividadmuitas empresas que atingiram 0s
limites do downsizinge da reengenharia, descobriram que umas das poucas
maneiras que ainda restaram para conseguir mafsimenarios € ajudando-os
a encontrar um propésito.

Para definir a missdo da sua empresa, responda@spas abaixo:

a) O que faz a empresa?
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b) Como ela faz?
¢) Onde ela faz?
d) Com qual responsabilidade social?

Principios e Valores:

Na Otica de Serra (2004), uma empresa decide gead® seus principios e
valores. Os principios de uma empresa nao deverarrpaga reagir a efeitos externos.
Segundo o mesmo autor, os principios s6 serdosgdisrem efetivamente praticados
por todos da empresa, sendo eles em nimero redeziddigidos de forma clara
e concisa.

Analise do Ambiente Externo e Interno:

Conforme Serra (2004), as empresas séo afetadafatpoes externos que
independem dela e que podem interferir em seu gegdm e funcionamento. Para a
empresa ja constituida, e que tenha definido sgaci® misséo e principios, deve
ficar atenta a0 meio em que esta inserida, andiis@nambiente com freqiiéncia,
avaliando permanentemente sua posi¢cdo competitiva.

De acordo com Chiavenato (2003), a analise ambignteé um mapa das
forcas que influem o ambiente onde esta inseril@anizacao. Trata-se do processo
de identificacdo de oportunidades, ameacas, far¢exjuezas que afetam a empresa
no cumprimento de sua missao. Pode ser divididaa@dlise do ambiente externo
e interno.

Ambiente Externo:

a) Oportunidades:séo situagBes externas, atuais ou futuras, quenpod
influenciar positivamente o desempenho da empeesa;

b) Ameacas:sdo situacGes externas, atuais ou futuras, quenpode
influenciar negativamente o desempenho da empresa.

Ambiente Interno:

a) Forgas sdo caracteristicas ou qualidades da empresggy¢gou nao,
gue podem influenciar positivamente o seu desengyenh

b) Fraquezas:sdo as caracteristicas da empresa, tangiveis muqoa
podem influenciar negativamente o desempenho dmizagao.

Viséo:
De acordo com Serra (2004), é a percepcao naocssdedassidades do mercado,
mas de como a organizacgdo vai conseguir atendé-las.

Segundo Ansoff e Mc Donnell (1993) a visdo idealmerxplicita o
direcionamento da empresa em longo prazo e seutonésstratégico. Ela apresenta
as seguintes caracteristicas:

a) Focalizada no futuro;

b) Agil;

¢) Modifica-se diante de novos desafios;
d) E o aonde vamos;
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e) Orienta a estratégia;
f) Energiza a empresa,;
g) E aquilo que se deseja ser; e
h) E desafiadora.
Objetivos Estratégicos:
Para Chiavenato (2003), os objetivos estratégi@ogesultados que a empresa
deve alcancar, em prazo determinado, para comaretim visdo no ambiente atual

e futuro. Além disso, os objetivos ajudam a origitae a formulacdo de estratégias
para alcanca-los.

Os objetivos estratégicos apresentam as seguentasteristicas:
a) Ser desafiantes, porém viaveis;
b) Ter prazo definido;
¢) Ser mensuraveis;
d) Ser coerentes entre si.
E trazem os seguintes beneficios:
a) Detalham e quantificam a vis&o;
b) Orientam o processo decisorio;
¢) Fundamentam a avaliacdo do desempenho;
d) Atraem e mantém talentos;
e) Levantam uma bandeira;
f) Orientam a formulagéo de estratégias.
2.3.2 Planejamento Tatico
Para Serra (2004), o planejamento tatico tradwbjetivos e planos estratégicos
amplos em objetivos e planos que sé@o relevantes pana parte especifica da

organizacdo. Os planos taticos focalizam as preipcdes que uma unidade deve
empreender para realizar sua parte do plano estraté

Segundo Chiavenato (2003), o planejamento tati@ ebnjunto de tomada
deliberada e sistematica de decisdes envolvendoeemgimentos mais limitados,
prazos curtos e areas menos amplas e niveis lgxoierarquia da organizacao.

Apresenta as seguintes etapas: a) O planejamamntopgrocesso permanente e
continuo; b) E sempre voltado para o futuro; cloPupa-se com racionalidade da
tomada de decisdes; d) Seleciona determinado cdescacdo; e) Sistémico;
f) lterativo; g) E uma técnica de alocacéo de mmwside forma antecipada, estudada
e ciclica; h) Técnica ciclica; i) Funcdo adminitiaa que interage dinamicamente
com as demais; j) Técnica de coordenacao; e k)id&de mudanca e de inovagéo.

2.3.3 Planejamento Operacional

Conforme Serra (2004), o planejamento operaciateitifica os processos e

procedimentos especificos requeridos nos nivessiamés da organizacdo. Geralmente
apresentam planos para periodos de tempo bastatte € focalizam tarefas rotineiras.
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De acordo com Chiavenato (2003), pode ser visuwdizzomo um sistema:
comeca com os objetivos estabelecidos pelo plaegj@ntatico, desenvolve planos e
procedimentos detalhados e proporciona informagaetioacao.

Caracteriza-se pelo detalhamento com que estabatetarefas, pelo carater
imediatista, focalizando o curto prazo.

2.4 Ferramentas de Gestao

Na visédo de Colenghi (1997), o Planejamento Egficié para atingir seus
objetivos, utiliza varias ferramentas de gestémgsiica, entre elas:

1) Brainstorming € o processo destinado a geracdo de idéias, segestd
criativas, possibilitando ultrapassar os limitepagadigmas dos membros da
equipe. Por meio dbrainstorming pretende-se romper com este paradigma na
abordagem das questdes. Busca-se encontrar aidikrsie opinides e idéias.
Apresenta 0s seguintes fatores:

a) Fluéncia grande quantidade de idéias;

b) Flexibilidade:idéia de diferentes categorias;

¢) Originalidade idéias totalmente novas;

d) Percepcéorompimento com os limites, liberando os indivislyzara
além do o6bvio; e

e) Impulsividadeliberar as idéias.

Segundo o mesmo autdarainstormingé um termo de origem britanica e

pode ser traduzido como tempestade de idéias. €ersin reunir grupo de
pessoas, idéias e emitir opinides. Apresenta asrgeg etapas:

a) Escolha do coordenadotem como funcdo esclarecer o tema e os
objetivos propostos, conduzir as atividades em ecliestimulante para os
participantes, estimular a imaginacdo e orientgparticipantes para ndo terem
julgamentos sobre as idéias apresentadas;

b) Anotar as idéias;

¢) Priorizacdo dos problemaatravés da ferramen@UT,;

d) Secao de sugestdesnsiste em reaplicar; e

e) Relatério de resultados.

2) Analise SWOT:é um instrumento muito Util na elaboracdo do
planejamento estratégico. Através dela pode-seioglar metodicamente, em

um grafico, quais sdo as forcas, fraquezas, opdedas e ameacas que
rondam a empresa, ajudando a gerencia-las paramaethdesempenho.

3) Andlise de GUTconsiste em separar e priorizar os problemasfipera
de analise e posterior resolucao:

“G” — Gravidade — avaliar as conseqiiéncias negatisaque podem
trazer para os clientes.

“U” — Urgéncia — avaliar o tempo necessario ou dismivel para
corrigir os problemas levantados.
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“T” — Tendéncia — avaliar o comportamento evolutivo(ira melhorar
ou piorar) da situacao atual.

Para cada fator deve ser atribuida uma nota dé@com a relevancia de
cada problema levantado. A seguir, multiplicam-sdatores por eles mesmos
(GXUXT = EP), onde EP é o resultado que estabelem&lem para resolucao
dos problemas. Desta forma, os problemas e as gugigs atribuidas a eles
devem ser organizados em uma matriz.

4) Matriz 5w2h: esta ferramenta auxilia nas decisbes a serem #Emad
para implementacéo de plano de acdo de melhorestaBamos as sete partes
da ferramentdW2H

a) What: O que sera feito?

b) Why:Por que sera feito?

¢) How: Como sera feito?

d) Where:Onde seré feito?

e) When:Quando sera feito?

f) Who:Quem fara?

g) How much:Quanto custara?

5) Balanced Scorecard (BSCjrata-se de um sistema de medidas e
indicadores, no qual o foco principal reside naldimento da organizacéo,
das pessoas e das iniciativas interdepartamergaisatheira tal que permitam
identificar novos processos para o cumprimento dbjetivos globais da
organizacdo. O BSC é um método de administracdadomo equilibrio
organizacional e se baseia em 4 perspectivas basicaber: financas, clientes,
processos internos e aprendizagem/crescimentoipagamal. Essas perspectivas
podem ser tantas quanto a organizacao necessilbersem funcéo da natureza
do seu neg6cio. O BSC husca estratégias e acOdibregias em todas as areas
que afetam o negécio da organizagdo como um todonifindo que o0s
esforgos sejam dirigidos para as areas de maiopei@mcia e detectando e
indicando as areas para eliminagdo de incompet&rigiam sistema focado no
comportamento e ndo no controle.

CONCLUSAO

O posicionamento estratégico da organizacdo paera grande diferencial e
um passo decisivo para a lideranca, seja qual suqorte, seu ramo de atividades,
sua area de abrangéncia e o ambiente de negécmso(osicionamento e a visdo
estratégica, a empresa podera fixar o rumo das atfess, definir quais os seus
projetos e como desenvolvé-los. E este o procedindas organizacdes vitoriosas.
Com um adequado planejamento estratégico, a empegsasicionara bem melhor e
aumentara seus resultados.

A partir da implementacéo das estratégias a orgefi vivenciard o processo
de Gestéo Estratégica, realizando constantes gdlatize as consequlientes mudancgas
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gue se fizerem necessérias para o cumprimentosidioe consecucao dos objetivos
organizacionais.

E de se ressaltar que o planejamento é um procestiauo, devendo ser revisto,
periodicamente, a fim de que seja ajustado a deo#mrganizacional e mantido
constantemente atualizado com as condiges amisienta

Por fim, evidencia-se a importancia dos conhecioseatiferidos pela participante
do Curso de Capacitacdo em Poder Judiciario, cersido que todos os principios e
métodos de Planejamento Estratégico citados pelis mnomados autores em
relacdo as empresas privadas podem ser perfeimmadatiuados as especificidades
do servico publico, com plena aplicacéo, portaatoPoder Judiciario.
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