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1 INTRODUGAO

A terceirizagdo estd sendo cada vez mais utilizada pelas mais diversas
empresas. Sua importancia e amplitude vém sendo discutidas por varias areas
das Ciéncias Sociais e Humanas porque afeta inUmeros setores da sociedade.
De forma sintetizada, a terceirizagdo é o processo de uma empresa passar
a outros (seja uma empresa distinta, uma cooperativa ou trabalhadores
autébnomos) atividades que ndo sdo essenciais ao seu funcionamento, ou
seja, que nao sao parte de suas atividades-fim.

A globalizagéo, crises econbmicas e a evolugdo social sdo uns dos
causadores de inUmeras mudangas sociais as quais interferem diretamente
no mundo juridico, em especial, o trabalhista.

Vé-se que, com o passar dos anos, houve inumeras mudangas no direito
trabalhista em face de todos esses eventos sociais e econémicos.

A populagdo mundial aumentou, contudo, a lei de oferta e procura no
meio trabalhista ndo evoluiu a contento, o que resultou no aumento do
desemprego.

Este foi um dos motivos para o nascimento da terceirizacdo, de pronto
simplificando a vida do empregador dando-lhe mais mao de obra e menos
custos para manté-la, com aumento do seu capital sem maior esforgo.

Na pratica, entretanto, a terceirizacdo tornou-se um problema para o
direito, pois 0 seu expressivo crescimento nos ultimos anos veio a ameagar a
figura do empregado, retirando-lhe a seguranca juridica.

Este sistema, a terceirizagao, acabou sendo uma forma do empregador
pagar menos pelo trabalho de que necessita, pois nao lhe é exigido o
recolhimento de tributos e dos encargos previdenciarios decorrentes desta
relacao trabalhista.

* Desembargadora do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido.
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Como atualmente a terceirizagdo esta voltada a economia, nao esta
ocorrendo a necessaria preocupagdao com a protegcdo aos direitos do
trabalhador, inclusive de direitos fundamentais trazidos pela Carta Magna,
comumente ignorados, tal como a isonomia salarial.

Diante desta nova realidade, os trabalhadores vém se sujeitando a
terceirizagcdo como forma de trabalho, tendo, na maioria das vezes, que trabalhar
em condigbes inferiores as asseguradas constitucionalmente, abdicando
de direitos trabalhistas em razdo das peculiaridades desta modalidade de
prestagao de trabalho.

2 HISTORICO

A terceirizacdo nao € uma pratica nova. Sabe-se que desde a era Feudal
era praticada. As divisbes de terras exercidas entre os senhores feudais e
seus vassalos podem ser consideradas como um processo de terceirizagao
de servicos. Em seu sentido estrito, esta pratica é vista em todas as épocas
e formas de produgdo, mas se tornou lucravel a partir da ascensdo do
capitalismo, que pressupde a venda da for¢a de trabalho dos trabalhadores
em troca de remuneragao.

No entanto, a terceirizagdo, como se conhece hoje, sendo praticada
entre empresas e outras entidades visando objetivos bem delimitados € com
divisdo teoricamente bem estabelecida, comegou a ser praticada apds a
Il Guerra Mundial, e ainda mais especificamente, a partir da década de oitenta.

A partir de entdo, a velocidade das informagdes aumentou imensamente,
o mundo “diminuiu” de tamanho, as fronteiras se tornaram menos separatistas
e 0s consumidores cada vez mais exigentes em relacdo aos produtos e
servicos que desejam consumir. A competicdo entre as empresas ja ndo se
dava entre aquelas situadas no mesmo local, ou mesmo pais — a concorréncia
era entre organizagdes de varias partes do mundo. As privatizagdes consistem
em mais um fator que fez aumentar essa concorréncia.

Surgia, entdo, o neoliberalismo — o sistema econdmico que diminuia
a participacdo do Estado dando a iniciativa privada a fungcdo de concorrer
livremente para ganhar e manter mercados.

O neoliberalismo também foi responsavel pelo crescimento do mercado
de capitais, que exige resultados ainda mais rapidos, quase imediatos. O que
gerou, o modo de gerenciamento chamado nos anos oitenta de “Just in Time”.

Desde entao, todos esses fatores citados anteriormente foram aprofundados,
afetando ainda mais o0 modo de comportamento das empresas. A internet teve
seu “boom” nos anos 90 e as organizagbes precisaram se adaptar a nova
forma de comportamento e de comércio, ainda mais rapida e imediatista.

A terceirizagao foi usada, num primeiro momento, em setores de higiene
€ organizagao, mas com a popularizagdo da internet nas mais variadas camadas
sociais, as empresas passaram a investir nos seus setores de informatica.
Este também foi o caminho seguido na area do marketing, que depois da
Il Guerra Mundial viu seu papel crescer imensamente.
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3 QUESTOES LEGAIS

Conforme o art. 2° da CLT: “Considera-se empregador a empresa
individual ou coletiva que, assumido os riscos da atividade econémica, admite,
assalaria e dirige a prestagao pessoal de servigos.”

Segundo o artigo 3° da CLT: “Considera-se empregado toda pessoa
fisica que prestar servico de natureza nao eventual a empregador, sob a
dependéncia deste mediante salario.”

Dessa defini¢cdo legal, obtém-se quatro requisitos para a caracterizagao
do empregado: E necessario ser pessoa fisica (pessoalidade), ndo-eventual
(n&o eventualidade da prestagéo), ser subordinado (dependéncia hierarquica),
receber salario (remuneragao) e prestar os servigos pessoalmente (contrato
intuitu personae).

Visto isso, temos como trés os requisitos basicos para a caracterizagao
legal da terceirizagcdo. O primeiro é a realizacdo de “atividade-meio” que
significa que a empresa contratante sé podera terceirizar as atividades
que nao fazem parte das suas atividades-fim, de modo que uma empresa
que terceirize sua fungao principal podera ter caracterizada como ilegal
a terceirizacdo. O maior problema relacionado a este quesito, € que a
diferenciagdo entre atividade-meio e atividade-fim nem sempre é clara, e
justamente quando ha falta de clareza a respeito tem sido acolhida a vinculagéao
a atividade-fim.

A segunda ¢ a “impessoalidade”, que implica que a instituigdo contratada,
seja pessoa fisica — nos casos dos profissionais autbnomos — ou pessoa
juridica — nos casos de empresas ou cooperativas — ndo estdo pessoalmente
comprometidas com a empresa contratante.

Por ultimo, ha o fato de os funcionarios da empresa contratada nao
estarem hierarquicamente subordinados aos funcionarios da empresa
contratante. Esta & a principal causa de discordias entre empregados e
empregadores das empresas contratadas e contratantes, também a causa da
maioria dos processos juridicos envolvendo empresas terceirizadas.

4 VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA A EMPRESA

As vantagens de adotar a terceirizagdo para a empresa sao muitas e
claras. Contudo, se o processo de implantagdo nao for adequado, podera
gerar consequéncias extremas, muitas vezes de custos irreversiveis.

Em uma sociedade volatil, definida por Baumann (2004) como “liquida —
que possui capacidade de mudanga muito alta — as demandas por novidade
e exceléncia sao constantes para as empresas. A terceirizagdo, neste
contexto, se tornou arma fundamental para as organizacdes atenderem e
acompanharem as ditas demandas.

A terceirizagdo, por trazer méo de obra externa, e poupar o pagamento
de varios encargos financeiros, barateia, pelo menos num primeiro momento,
as atividades organizacionais.
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Além da diminuicdo dos custos, as organizagbes podem voltar seus
esforgos para desempenhar, com o0 maximo de exceléncia, suas atividades-fim.
Podem ser dispensados funcionarios que nao servem aos objetivos finais das
empresas, para, se necessario, contratar outros que aumentem o desempenho
organizacional.

A burocratizacao € outro fator que sofre influéncia na terceirizagdo. Com
0 “enxugamento” das atividades e dos gastos, os processos se tornam bem
mais rapidos, o que é ideal dentro do contexto social descrito.

As desvantagens encontram-se relacionadas principalmente aos
trabalhadores, e sao alardeadas pelas instituicoes e organizagdes que protegem
os direitos trabalhistas — inclusive o sistema juridico nacional, pelo menos
na maioria dos casos. Outra desvantagem diz respeito a perda de controle
dos funcionarios que durante a prestagao laboral de regra ndo estao sob a
hierarquia plena da empregadora e sim da tomadora, gerando discussoes
judiciais visando o reconhecimento do elo laboral a partir da realidade fatica
vivenciada.

Para as empresas, o maior problema da terceirizagdo se da no processo
de implantacdo. No caso da contratada ndo cumprir seus compromissos,
a contratante tera que supri-los. Se a contratada também néo for capaz de
realizar as atividades as quais se propds, e se estas forem importantes para a
manutengdo do negécio (como os servigos de higiene e informatica, por
exemplo) tera que suprir suas dificuldades gerando gastos adicionais.

Por isso, alguns pontos devem ser observados antes da contratagcao de
servico terceirizado, sdo eles: o estabelecimento de contrato escrito entre a
contatada e a contratante, exigindo comprovagao de regularidade da primeira
em relagdo aos funcionarios; verificagdo da identidade e do historico da
contratante; procurar diversificar o uniforme e os crachas dos funcionarios e
dos terceirizados, para que ndo haja situa¢des de hierarquia ilegal.

Sendo observados estes pontos, e estando sempre atento ao
desenvolvimento do trabalho, e do clima organizacional entre os funcionarios,
as vantagens, para a empresa, sao significativamente maiores que as
desvantagens.

5 VANTAGENS E DESVANTAGENS PARA OS FUNCIONARIOS

A situacdo dos funcionarios € o tema de maior discussdo entre os
estudiosos da terceirizagdo. Alguns fatores fazem com que a terceirizagao
seja criticada por aqueles que enxergam sob a 6tica trabalhista, principalmente
porque ela permite que alguns dos direitos conquistados pela classe sindical
sejam suprimidos, além do clima organizacional em empresa que agrega
funcionarios contratados e terceirizados ser de dificil gerenciamento, facilitando
o surgimento de ocorréncia e situagdes complexas.

Quando uma empresa terceiriza seus servigcos, os profissionais que

estdo executando essas atividades acabam sendo discriminados dentro da
organizagao, sendo obrigados a conviver com a discriminagdo em questdes
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que deveriam ter grande importancia para um bom desenvolvimento do
trabalho, como as condigoes fisicas, o fornecimento de materiais adequados e
a participagao na tomada de decisdes, o que é fundamental para a gestao da
prépria area que atuam.

Em algumas situagdes, os funcionarios das empresas terceirizadas nao
passam por treinamentos previstos aos outros colaboradores da empresa e,
além disso, ndo sao reconhecidos pelo seu trabalho.

A integracdo e a motivacao dos recursos humanos sido temas que estédo
sempre em pauta dentro das empresas, estando o sucesso das organizagdes
relacionado com ao quanto os colaboradores estdo motivados e se sentem
bem no ambiente de trabalho, executando melhor suas atividades, o que
enseja a integragao dos terceirizados.

S6 a partir dos recursos humanos uma empresa pode alcancar as metas
estabelecidas, seja em vendas ou aumento de producgdo. Delimitar o acesso
ao profissional terceirizado ou distingui-lo por deter situagao inferior sé
contribui para a deterioragdo da imagem da empresa junto ao trabalhador.

O pagamento dos direitos trabalhistas também ndo é sempre cumprido
pelas terceirizadas, principalmente porque sdo empresas menores, de
fiscalizacdo mais complexa. No caso da empresa contratar o servico
terceirizado de um trabalhador autbnomo, as garantias pagas a este sao
minimas, além do salario acertado. O funcionario tera que arcar com o
pagamento da previdéncia, alimentagao, transporte, néo tera direito ao décimo
terceiro salario nem a férias remuneradas. As vantagens sao relativas. Pelo
fato de nao ser pago beneficio fiscal, normalmente o salario exigido pelo
trabalhador autbnomo € mais alto.

Um ponto que pode ser visto como vantagem para uns e desvantagem
para outros é a mobilidade advinda da terceirizacdo. Como a vinculagéo entre
trabalhadores terceirizados e empresa contratante € minima, ambos podem,
a qualquer momento, optar por ndo mais prestar e/ou receber os servicos do
outro. A burocracia envolvida na desvinculagdo é bem menor que aquela dos
trabalhadores de carteira assinada.

Caberia ao provavel futuro funcionario escolher a opcao que mais lhe
convém, mas infelizmente esta escolha nem sempre pode ser feita tao
racionalmente quanto pregada pelos manuais de economia.

E sabido por todos que a situacdo de educagdo do povo em geral néo é
satisfatoria a ponto de preparar a populacdo para fazer escolhas bem
pensadas e analisadas. O fato de a maioria dos trabalhadores necessitarem
de capital imediato, prejudica a liberdade de escolha.

6 DISCRIMINAGAO PROPRIAMENTE DITA E PRECONCEITO CONTRA
OS TRABALHADORES TERCEIRIZADOS

A discriminagao é a diferenciacdo entre trabalhadores diretos e
terceirizados, onde o trabalhador subcontratado é visto como trabalhador de
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segunda classe. Esta face da terceirizacdo ndo aparece nas estatisticas mas
esta presente no dia a dia da populagao atingida. Criam-se nos locais de
trabalho uma distingdo entre trabalhadores diretos e terceirizados, seja porque
o tipo de trabalho desenvolvido pelo terceirizado € considerado menos
importante ou porque as desigualdades de salario, qualificagdo, jornada e
condicdes de trabalho reforgam essa percepgéo.

Os trabalhadores terceirizados sofrem no ambiente de trabalho pelo fato
de ter que utilizar refeitérios, vestiarios, uniformes, tudo de pior qualidade e
em condigdes precarias. Tais situagdes nao implicam apenas nas questdes
financeiras e de saude, mas atingem a dignidade humana do trabalhador
terceirizado, um dos principios fundamentais previstos no artigo primeiro da
Constituicao Federal de 1998.

Atingida a dignidade do trabalhador também sdo ampliados os problemas
estruturais dando ensejo a doencas ligadas a saude mental entre os
terceirizados. A condicao de terceirizado torna-se uma barreira que impede
o desenvolvimento dos trabalhadores, interferindo na prépria solidariedade
entre os trabalhadores, dificultando a organizag&o sindical e a negociagéo
coletiva, o que acaba por reforcar a reducao dos direitos dos terceirizados.

Esta situacao é de dificil enquadramento juridico. Nao existem estatisticas
que amparem estudos e argumentos; as doengas psicoldgicas relacionadas
a este tipo de precarizacdo ndao sao reconhecidas; e, a pulverizagdo da
representagao sindical dificulta a organizacdo dos trabalhadores para uma
solucdo politica para o problema. Enfim, esta € uma face invisivel da
precarizagdo do trabalho provocada pela terceirizagdo (invisivel tal como o
s&o os trabalhadores terceirizacdo em seus ambientes de trabalho).

Por mais competentes que os profissionais terceirizados possam ser,
sofrem discriminacdo basicamente por duas razdes: os funcionarios da
contratante ndo os enxergam como parceiros, quer por nao entenderem os
mecanismos e a finalidade da terceirizacdo, quer por se considerarem os
donos da empresa (“eu sou funcionario, vocé nao”).

Outra razao da discriminagdo € a acado negativa dos sindicatos na
afirmacao de que “eles estdo tirando nossos empregos”, como se 0s
terceirizados nao fossem empregados! O maximo que estariam tirando seria
a contribuicdo de uma entidade sindical em beneficio de outra. Esta atuacao
sindical colabora enormemente para a rivalidade entre funcionarios da
contratante e terceirizados.

Ha também argumentacdes de que o terceirizado ndo tem comprometimento
com a contratante e seus resultados, mas isto, quando ocorre, encerra uma
questao de deficiéncia gerencial, ndo tendo maior expressao.

A discriminagao, em qualquer nivel, € uma questao de cultura empresarial
que os gestores tém que trabalhar para eliminar, pois afeta diretamente os
resultados pela hostilidade gerada no ambiente profissional e consequente
dificuldade de um relacionamento positivo.
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O combate a discriminagao a terceirizados e subcontratados deve iniciar
no momento da assinatura do contrato de prestacdo de servigos, com a
inclusao de obrigagdes pontuais acerca do cumprimento dos direitos trabalhistas
protegendo os interesses dos trabalhadores e ndo sé os interesses comerciais
entre as empresas contratantes.

Enquanto existirem gestores utilizando a terceirizagdo como ferramenta
de reducgao de custos e despesas, o trabalhador terceirizado continuara sendo
O primeiro a pagar o prego, pois acaba se tornando alvo de discriminagao.
Num segundo momento a propria tomadora do servigo finda por se dar conta
do erro estratégico da obtencao do trabalho a um custo inferior e obtencéo de
qualificagdo e motivagao também inferior. Ambas as situagdes contribuem
para a cultura generalizada de que servigos terceirizados sao ruins, gerando a
discriminacao ao profissional terceirizado.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da elaboragao do trabalho, foi possivel perceber a importancia
de se ter uma legislacao aplicavel ao tema da terceirizagéo. O trabalho deste
terceiro setor, da prestacao de servigos, tem sido largamente utilizado no pais
da ultima década em diante. As empresas com o intuito de cortar gastos
acabam por optar pela terceirizacdo de suas atividades-meio e comumente
também das atividades-fim, visando a redugdo de custos. Predominam as
situagdes em que o interesse da empresa tomadora é apenas de repassar para
o terceiro setor atividades que ndo sao essenciais e que muitas vezes tomam
o tempo dos empregados diretos, atrapalhando a produtividade da empresa.

No atual contexto nacional, as atividades das empresas prestadoras de
servigcos tem tido importancia para o desenvolvimento do pais e também na
criacao de empregos, sendo necessario oferecer aos empregados terceirizados
salarios adequados. A falta de lei propria sé contribui para a formagao de
terceirizacdes ilicitas, ou mesmo terceirizagdes licitas, mas que nao oferecem
salarios compativeis para dignamente contraprestar as atividades realizadas.

Ademais, a falta de legislacdo especifica gera injusticas para quem
trabalha para o setor. Como exemplo, ndao ha unanimidade na doutrina do
pais quanto ao tema da equiparagao salarial do empregado terceirizado, tanto
a corrente que defende a igualdade de salarios € os que nao consideram o
cabimento se baseiam nos mesmos ordenamentos juridicos: a Constituicao
da Republica, a CLT e a Lei do Trabalhador Temporario, isto é a legislagdo
patria. Da mesma forma a doutrina e a jurisprudéncia ndo possuem um
posicionamento concreto acerca da equiparacido salarial na terceirizagao.
E sequer ha unanimidade no que tange a equiparagdo remuneratoria
propriamente dita, o que mostra ainda mais a complexidade da matéria.

Devido a essa complexidade, em abril de 2010 o TST editou a Orientacao
Jurisprudencial 383, igualando o salario do trabalhador terceirizado aos
empregados das empresas da administracao publica, quando estes exerciam
as mesmas fungdes. Porém, como a OJ ndo tem a mesma forca de lei,
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ha decisbes recentes que nao se orientam na proposta da OJ, sendo
questionada a utilizacdo da OJ somente em situagdes do tomador ser ente
publico ou se pode ser utilizada nos casos do tomador de servigo ser um ente
privado.

O conjunto da andlise procedida reforca a necessidade de legislagao
especifica que trate de temas pontuais como o da equiparagao salarial na
terceirizacdo de servigos, para que se possa pensar na observagido dos
principios basilares da igualdade e da isonomia contidos no artigo 7°, XXX,
XXXI, XXXII, da Carta Maior, e nos artigos 460 e 461 da CLT, pois hoje é
visivel a precarizacao da atividade terceirizada pela falta de previsao legal.
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