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4. Artigo

O TELETRABALHO E O CONTROLE DO TRABALHADOR A DISTANCIA

The Telework and the Control of the Worker from Distance

Joao Paulo Lucena

RESUMO: O teletrabalho ainda é modalidade recente de organizagdo do labor em
termos historicos, sendo impulsionado pelos avancos da telematica e da tecnologia de
mobilidade e remanescendo duvidas quanto a forma em que deve ser prestado e
controlado. O sistema a distancia potencializa a inclusdao de mao de obra no mercado
local e internacional, diminui custos e amplia a liberdade do individuo. Ja a pulverizacao
dos trabalhadores precariza as relagdes de trabalho, enfraquece a organizacdo coletiva,
dificulta o controle da salude laboral e possibilita a formagdo de uma cyber classe
proletaria global. O fato de ser externo e prestado a distdncia nao exclui do teletrabalho
a possibilidade de existéncia de subordinacdo, vinculo de emprego e de meios para
fixagdo e controle de jornada. Cumpre ao Direito Laboral estabelecer a disciplina
juridica para que sejam preservadas as garantias e conquistas dos trabalhadores como
o direito ao tratamento digno, remuneragdo compativel, descansos e limitacdo de
jornada, saude, intimidade, desconexdao dos meios telematicos, descanso e lazer.

Palavras-chave: Teletrabalho - Tecnologia - Controle a Distdncia — Saude Laboral -
Cyber Proletariado

ABSTRACT: Telework is still a new modality of labor organization in historical terms,
being driven by advances in telematics and mobile technology, but having remained
concerns about the manner in which it should be provided and controlled. The distance
work system enhances the inclusion of the local and international market skilled labor,
reduces costs and increases the freedom of the individual. On the other hand, the
workers pulverization leads to precarious labor relations, weakens the collective
organization, makes it difficult to control occupational health and enables the formation
of a global cyber proletarian class. For telework is outside the workplace and provided
from distance, it does not mean it excludes the possibility of subordination, employment
bond and means for setting and controlling working journey existance. The Labour Law
has to carry out the establishing of legal regulation so that the workers’ guarantees and
achievements are preserved, such as the right to decent treatment, compatible
remuneration, rest and journey limitation, health, privacy, disconnection of telematics,
rest and recreation periods.

Key-words: Telework - Technology - Control from Distance - Occupational Health -
Cyber Proletarian

* Desembargador no Tribunal Regional do Trabalho da 4@ Regido (RS). Graduado na Faculdade de Ciéncias
Juridicas e Sociais da UFRGS (1988), Especialista em Direito Processual Civil pela PUC-RS (1995) e em Direito
e Processo do Trabalho pela Unisinos (2000). Extensdao em Direito Norteamericano pela Universidade da
California (2008). Professor em cursos de pds-graduacdao e autor de obras juridicas nas areas de Direito
Processual Civil e Direito e Processo do Trabalho. Email para contato: jplucena@trt4.jus.br - Palestrante
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1 TECNOLOGIA, MOBILIDADE E TELETRABALHO

Thomas Friedman afirma que a rede global de fibra ética equalizou o mundo em um mesmo
plano, onde agora somos todos vizinhos de porta®.

E fato que o direito do trabalho vem paulatinamente alargando suas fronteiras e ampliando
limites materiais (NASCIMENTO, 2013, p. 275) em ritmo equivalente ao da evolucdo tecnoldgica,
isto em uma época em que o capital a tudo mercantiliza e monetariza, privatizando servigos
publicos essenciais e consumindo as duas principais fontes da sua prépria riqueza - a natureza e o
trabalho humano, volatilizando-se e migrando em tempo minimo para além das fronteiras regionais
e nacionais, uma das principais caracteristicas da nossa era.

Nesse cenario pds-industrial € que nasce o conceito do teletrabalho, onde as formas de
comando, supervisdao, coordenacdo e disciplina entre a empresa e seus prepostos evoluiram pari
passu com a tecnologia, valendo-se de conexdes remotas por meios telematicos?, recursos de
mobilidade e onde o trabalhador esta distante ou sequer conhece o emissor da ordem, sem que tal
aspecto lhe diminua a condicdo de subordinagao.

As primeiras evidéncias da relacdo de subordinagdo a distancia como forma de organizagdo do
trabalho sdao de 1857, quando John Edgard Thomson, engenheiro civil e um dos presidentes da
estrada de ferro Pennsylvania Railroad nos Estados Unidos, implementou o gerenciamento de
unidades remotas da companhia por meio do telégrafo, descentralizando as operacdes de gestao e
comando e tornando-a, na época, um dos maiores empreendimentos do mundo e padrdo para o
uso inovacgdes tecnoldgicas e de gestaos.

Mais tarde, na década de 1950, estudos do matematico norte-americano Norbert Wiener?*
registraram o caso de um arquiteto europeu que supervisionava uma obra nos Estados Unidos por
meio de comunicagdes por aparelho de “ultrafax”, trocando desenhos e fotografias da construgao
entre os dois lados do Oceano Atlantico e complementando o trabalho com comunicacao via
telefone e telégrafo (HOSSEIN, 2004, p. 304).

Entre 1960 e 1970, impulsionadas pela busca de solugdes para a crise energética do petroleo,
desenvolvem-se na Europa experiéncias de trabalho a domicilio, especialmente nos segmentos do
vestuario, calgados, alimentagao e detergentes (WINTER, 2005, p. 63).

1 “E o fenOmeno que estd capacitando, dando poder e impelindo individuos e pequenos grupos a se tornarem
globais tdo facilmente e tdo harmonicamente é o que chamo de plataforma do mundo plano, e que descrevo
em detalhe neste livro. S6 uma pista: a plataforma do mundo plano é produto de uma convergéncia entre o
computador pessoal (que subitamente permitiu a cada individuo tornar-se autor de seu préprio conteido em
forma digital), o cabo de fibra 6ptica (que de repente permitiu a todos aqueles individuos acessar cada vez
mais conteudo digital no mundo por quase nada) e o aumento dos softwares de luxo de trabalho (que permitiu
aos individuos de todo o mundo colaborar com aquele mesmo conteldo digital estando em qualquer lugar,
independentemente da distancia entre eles). Ninguém previu essa convergéncia. Ela simplesmente aconteceu -
bem em torno do ano 2000. E quando aconteceu, pessoas do mundo inteiro comegaram a acordar e perceber
que tinham mais poder do que nunca para se tornarem globais como individuos, que precisavam mais do que
nunca pensar em si proprias como individuos competindo com outros individuos em todo o planeta e que
tinham mais oportunidades para trabalhar com esses outros individuos, e ndo apenas para competir com eles"
(FRIEDMAN, 2014, p. 19).

2 Telematica é o conjunto de tecnologias da informacdo e da comunicacdo resultante da combinagdo dos
recursos das telecomunicacbes (telefonia, satélites, radio, cabo, fibra Ootica, wi-fi, etc.) e da informatica
(computadores, periféricos, aplicativos, sistemas de redes, etc.)

3 Wikipedia. Disponivel em: <https://en.wikipedia.org/wiki/John_Edgar_Thomson>. Acesso em 20/10/2015.

4 The Human use of Human Beings: Cybernetics and Society, 1950.
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O termo teletrabalho com o conceito hoje utilizado é tido como concepcdo pioneira do fisico
norte-americano Jack Nilles, quando em 1974 buscava alternativas de combate a poluicdo
ambiental por meio da redugdo de viagens profissionais, partindo da idéia de "levar o trabalho ao
trabalhador e ndo o trabalhador ao trabalho". Nilles chamou de teleworking qualquer alternativa
para substituir as viagens profissionais pelos recursos tecnoldgicos, enquanto o telecommuting
seria 0 repasse ao trabalhador de tarefas periddicas a serem realizadas fora do escritério principal,
por meio das tecnologias da comunicacdo e da informatica, reduzindo a necessidade da sua
presenca na fisica de forma parcial ou total.

A partir da década de 1980 a adocdo do teletrabalho inicia grande expansdo acompanhando a
sofisticagdo dos novos recursos da telematica, conjugando as tecnologias da informagdo e das
comunicagoes e valendo-se dos conceitos gerenciais da ndo-concentracao da atividade assalariada,
reducdo do impacto ambiental, organizagao territorial e a redugao dos custos de mao de obra e de
estrutura fisica (DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 282-305).

Em 1990 a OIT definiu o teletrabalho como aquele executado em um local distante do
escritério central ou da instalacdo de producao, onde o trabalhador ndo mantem contato pessoal
com colegas, devendo, ainda, ser desenvolvido com o auxilio de tecnologias de comunicagdo e
transmissao de dados.

O teletrabalho em sentido estrito se difere da espécie a domicilio pois, para que se performe, é
essencial que a conexdo entre o tomador e o prestador do servico se dé pelos meios telematicos
embora, em termos gerais, ambos possam ser classificados dentro do género do trabalho a
distancia. Para a pesquisadora do teletrabalho Denise Fincato, trés sdo os pressupostos basicos
para a sua configuracdo: (i) geografia diversa entre o tomador e o prestador do servico; (ii)
utilizacdo da tecnologia da comunicacao e da informacdo para conexao entre ambos e (iii) insercao
deste formato de organizagdo da mao de obra e do trabalhador no sistema organizacional da
empresa (FERNANDES; KRIEGER, 2015, p. 77).

Atualmente o teletrabalho constitui um modelo de gestdo da forca laboral largamente adotado
em segmentos onde predominam o uso da tecnologia da informacdo, vendas, atendimentos (call
centers), telemarketing, servicos juridicos, finangas, vigilancia, ensino e diversos outros, incluindo
no Brasil a prestacdo de servigos juridicos e o proprio Poder Judiciario®>, sendo que os
teletrabalhadores conectam-se aos seus escritorios utilizando softwares, intranets e tecnologias
similares e funcionalidades de conexao do tipo VPN, wi-fi, ligagdes de banda larga residenciais e
tecnologia VOIP, cujos menores custos de conexdo a intranet da empresa tornaram-se mais
atrativos quando comparados ao custo operacional de escritdrios convencionais.

2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO. PROMESSAS CUMPRIDAS?

Ha que considerar-se que o modo do teletrabalho interessa e beneficia certo perfil de

50 Tribunal Superior do Trabalho foi pioneiro dentre o Poder Judicidrio ao adotar formalmente a modalidade do
teletrabalho. O ato CDEP.SEGPES.GDGSET.GP 327/2014 alterou a Resolugdo Administrativa 1.499, de 2012,
que regulamentou o teletrabalho no TST. O limite de servidores nesse regime, por unidade, que era de 30% da
respectiva lotagdo, foi aumentado para até 50%, mediante solicitagdo fundamentada da unidade interessada.
De outra banda a adocdao em ambito nacional do Processo Judicial Eletrénico - PJE pelos diversos ramos do
Poder Judicidrio também tem incrementado enormemente a possibilidade de prestacdo de servigos juridicos a
distancia pelos usuarios desta ferramenta tecnoldgica ainda em franca evolucdo, tanto nas modalidades do
trabalho autbnomo quanto subordinado.
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trabalhadores que, em muitas situagdes, tornaram-se globais valendo-se das novas tecnologias
para um maior acesso a informacdo, a educacdo, ao treinamento e aos empregos, ao que se
somam outros fatores como os processos migratérios e a queda das barreiras entre paises,
especialmente dentro dos blocos econdmicos dos mercados comuns. E embleméatico o exemplo dos
trabalhadores indianos no segmento de tecnologia da informacao (TI) e que prestam servicos de
suporte técnico, desenvolvimento de softwares e teleatendimento (call centers) para paises de
lingua inglesa, ainda que com remuneracdo inferior ao seus correspondentes colegas nos Estados
Unidos e Europa, da mesma forma que angolanos sdao chamados a fazé-lo para as nacées de lingua
portuguesa.

Dentre os fatores positivos destacam-se muito especialmente o enriquecimento da mdo de
obra disponivel pelo incremento da sua diversidade e dinamismo econémico, bem como pela
possibilidade de inclusdo social e acesso ao mercado de trabalho de trabalhadores discriminados
pela condicdo fisica, idade, raca, género, origem e localizacdo geografica (DI MARTINO, 1990, p.
531-533).

Todavia, algumas mesmas caracteristicas do telebrabalho podem ser positivas ou negativas,
conforme a maneira em que geridas pelas partes da relacdo de contratual. Assim, se novas
tecnologias possibilitam ao individuo um incremento na convivéncia com a familia e outras relagoes
pessoais, permitindo uma melhor gestdao do seu tempo, por outro lado o afastam do contato direto
com o ambiente da empresa, dos seus supervisores e colegas. Tal condicdo podera leva-lo a um
nocivo isolamento, em especial quando da prestagdo de servigos no domicilio ou em unidades
remotas, uma vez que o convivio profissional também é elemento contributivo na construcdo da
felicidade e dos lagos de afeto e amizade.

Se o incremento das relagdes virtuais entre o empregador e o empregado ainda sao objeto de
discussbes nos campos do direito e da administracdao quanto a temas como a subordinacdo, o
controle do trabalhador a distancia e a prépria viabilidade do modelo remoto®, o mesmo ocorre nas
multiplas disciplinas que se preocupam com os seus reflexos no ambiente ocupacional e na saude
do trabalhador.

No aspecto, a psicologia e a psiquiatria ocupam-se de investigar se o isolamento do
teletrabalhador pode ser prejudicial e levar a quadros de adoecimentos de natureza mental
(FERNANDES; KRIEGER, 2015, p. 74). Isto porque alguns individuos podem ter maior propensao
genética, fragilidade e sensibilidade ao desenvolvimento de patologias de ordem psiquica como
estresse, a ansiedade e a depressdo, constuindo quadros de doengas ocupacionais e de aumento do
risco de outros acidentes de trabalho.

Considerando ser o teletrabalho ainda uma forma relativamente nova de labor e cujas

6§ “"GENEBRA (Noticias da OIT) — O tema das vantagens - e inconvenientes - do teletrabalho tem sido objeto de
um acalorado debate desde que a Diretora Executiva do Yahoo, Marissa Mayer, decidiu proibir o trabalho em
casa. Segundo um comunicado interno confidencial que vazou para a imprensa, Mayer disse que a
comunicacdo rapida e a colaboracdo de qualidade frequentemente sdo sacrificadas quando as pessoas
trabalham a distancia, inclusive em casa. As melhores decisdes, declarou, na maioria das vezes sdo tomadas
durante reunides informais no local do trabalho.

Os comentaristas assinalaram a aparente contradicdo de uma sociedade informatizada que acredita que as
pessoas devem estar fisicamente presentes para comunicar-se, sobretudo quando a tecnologia do Século XXI
permite que muitos trabalhadores possam conciliar de maneira eficaz o equilibrio entre a vida pessoal e a vida
profissional ao trabalhar a distancia.

A idéia de que é necessaria a presenca dos empregos em um lugar fisico para poder colabora eficazmente
esta arraigada na “velha escola” de geréncia, que em parte se baseia na conviccdo de que ndo se pode confiar
no trabalho realizado em casa.” Disponivel em: <http://www.oit.org.br/content/vantagens-do-trabalho-
distancia>. Acesso em 20/10/2015.
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eventuais doengas ocupacionais ainda ndo foram totalmente identificadas, o modelo ndao deve ser
imposto ao individuo, recomendando-se atencao especial no recrutamento e fixacdo de um periodo
de experiéncia e observacdo para adaptacdo prévia. O contrato estabelecido entre o tomador e o
prestador do servico devera disciplinar com especial atencdo a forma da prestacdao, medigao,
avaliagao, fiscalizagdo do servico e limitacdo da jornada, uma vez que, necessariamente, devera
respeitar o direito a desconexao do trabalhador dos meios de comunicagdo durante seus periodos
de descanso e intimidade, como um valor a ser tutelado ante a crescente obstinagdo prela conexdo
full time em todos os segmentos da sociedade (ALMEIDA; SEVERO, 2014, p. 53).

Adoecimentos de natureza fisica e psiquica de alta gravidade como o burnout, préprios de
trabalhadores com alta responsabilidade e que atuam em ambientes de estresse e tensdo, podem
levar a estados graves culminando, inclusive, em suicidios.

O dever do empregador de responsabilizar-se pelo meio ambiente ocupacional e pela
identificacdo da aptiddo do empregado para o teletrabalho é patente, uma vez que é dele o risco
pelo negdcio, adaptando a organizacao do trabalho ao individuo e ndo o inverso. Devera prevenir os
riscos e informa-los ao trabalhador, fornecer os instrumentos para execucdo do labor, os
equipamentos de protecdo individual (EPI’s) e monitorar a sua salde uma vez que os transtornos
mentais e acidentes ocupacionais atingem ndo somente o obreiro e seu empregador mas,
diretamente, toda a sociedade e o sistema de salde e previdéncia onde esta inserido.

Todavia, necessario atentar-se que certas vantagens podem transformar-se em desvantagens
quando o teletrabalho for tomado de forma indevida, como se pode verificar do quadro que segue:

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Para o trabalhador

- maior autonomia e

responsabilidade

- aumento do convivio no circulo
familiar e com pessoas préximas

- flexibilidade de jornada e horario
de trabalho

- adequacdo da execucdo das
tarefas conforme o préprio biorritmo

- auséncia ou reducdo da
necessidade de deslocamentos a
servigo e viagens profissionais

- auséncia ou reducdo dos custos de
deslocamento de ida e volta ao
trabalho e melhor aproveitamento
do tempo

- maior concentragao no
desempenho das tarefas

- isolamento do ambiente da
empresa e dos colegas

- possibilidade de dificuldades de
separacao entre a vida privada e a
profissional, com desgaste das
relagdes familiares e menor
exposicdo social

limites da
intervalos

- ndo observancia dos
jornada de trabalho e
para descanso

- possibilidade de marginalizacao na
carreira

- possibilidade de menor
concentragdo no desempenho das
tarefas

- controle de produtividade
exacerbado e jornadas de trabalho
excessivamente intensas

- avaliagdo do empregado com
énfase quantitativa

- supervalorizacao do conhecimento
tecnoldgico

- interferéncia abusiva na vida
privada do empregado e desrespeito
do direito a desconexao telematica

54



Revista

Eletrbénica

Acorddos, Sentencas,

Ementas, Artigos & Informacaes

« volta ao indice
a volta ao sumario

Tribunal Regional do Trabalhe da 47 Regido
Rio Grande do Sul - Brasil

(e ESCOLA
JUDICIAL

T3 TRT B} &° REGL

:: Ano Xl | Numero 187 | Dezembro de 2015 ::

- desmobilizacdo associativa e
sindical pelo afastamento fisico dos
colegas e demais trabalhadores

- riscos ocupacionais decorrentes do
uso excessivo dos terminais video,
teclados e mouse

- doencgas psiquicas com énfase no
estresse e depressdo

- vida mais sedentaria

7

Para o
empregador/tomador
do servigo

- flexibilidade organizacional

- redugdo de custos decorrentes da
diminuigao da infraestrutura
corporativa e do uso de energia

- maior amplitude no recrutamento
de recursos humanos

- uso do teletrabalho parcial ou total
como incentivo a retencdo de mao
de obra

- reducdo da rotatividade (turnover)
e do absenteismo uma vez que

parte das licengas sdo utilizadas
para resolugdo de problemas
pessoais

- diluicdo do risco de paralisacdo de
atividades da empresa em situagdes
de forca maior como disturbios e
desastres de qualquer natureza

- restricbes de imposicao da
hierarquia, controle e supervisdo do
empregado a distancia

- maior risco quanto a seguranca de
dados, segredos do negdécio e know
how préprio da empresa

- aumento de custos com
implantacdo e manutencdo de
infraestrutura de conexao de dados,
licenciamento de softwares e
comunicagao para o teletrabalhador

- dificuldade no controle da
exclusividade na prestacdo dos
Servicos e exposicao a concorréncia

- dificuldade no monitoramento do
ambiente ocupacional e da saude do
trabalhador e, por consequéncia, da
prevencdao de doencas e acidentes
do trabalho

- auséncia de convivéncia pessoal
no ambiente de trabalho para troca
de experiéncias e ideias

- menor riqueza no contato virtual
quando comparado ao face-a-face e
maior demora na tomada de
decisdes

- dificuldade de
trabalho em equipe

integragdao ao

Para a sociedade

- maior inclusdo social de
trabalhadores usualmente
discriminados para o trabalho em
fungdo de idade, género, origem,
localizagdo geografica e condigdo,
como portadores de moléstias
graves e deficiéncias imunoldgicas

- menor gasto de combustivel e
energia

- menor necessidade de mobilidade

- incremento do potencial de fraude
ao contrato de emprego

- retrocesso
trabalhistas

nas garantias

- precarizacao das relagoes laborais

- adoecimentos psiquicos com
repercussdo no sistema publico de
saude e previdéncia

- aumento do risco psicossocial

7 Segundo dados da OIT o absenteismo é reduzido em aproximadamente 63% na modalidade do teletrabalho.

Disponivel em: <http://www.oit.org.br/content/vantagens-do-trabalho-distancia>. Acesso em 20/10/2015.
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e reducao dos congestionamentos
de trafego

- reducao de emissdes de carbono e
do impacto ambiental

. 3 AASUBORDINACAO NO TELETRABALHO E OS MEIOS DE CONTROLE DO EMPREGADO
A DISTANCIA

Em funcdo da multiplicidade de situagGes que surgiram na sociedade pos-industrial, novas
formas de contratacdo do trabalho passaram a refugir da relacdo binaria entre autonomia e
subordinagdo, levando a necessidade de evolugdo destes parametros como férmula classica para
caracterizacao da relacdo de emprego.

Nesta linha, ha quem se refira a um conceito intermediario entre o trabalho auténomo e o
subordinado denominado parassubordinacdo, neologismo abrangendo tipos de labor que ndo se
enquadram com perfeicdo nos modelos tradicionais, em que os prestadores do servigco sao
altamente qualificados, controlados a disténcia e ficam na zona gris que forma a interseccao entre a
autonomia e a subordinacdo. Assim poderiam ser enquadrados, no direito patrio, o vendedor
pracista, o representante comercial, os profissionais liberais e outras atividades atipicas, nas quais
o trabalho é prestado com pessoalidade, continuidade e coordenacdo (MAGANO, p. 277;
DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 292).

Tais formas de trabalho se tecnicizam e se intelectualizam progressivamente, diluindo e
dificultando a caracterizagao da subordinagdao dentro do conceito tradicional de relacao de emprego.
Embora o local da prestacdao dos servicos seja essencial em determinadas situacdes, em outras ela
se esvazia de significacdo (MALLET, 2012, p. 232), levando a discussOes quanto a efetividade da
subordinagdo juridica a distdncia e a sua relevancia na configuracdo de formas de organizagao da
mado de obra como no teletrabalho, onde aparece especialmente mitigada. Em analise mais
apurada, no teletrabalho identifica-se a subordinacdo estrutural ou integrativa, que se da pela
insercdo do trabalhador na dinamica do tomador dos servigos, independente de receber ou ndo
suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente, sua dinamica de organizagdo a
funcionamento, sendo o resultado do trabalho o principal indicador de controle do empregado.

A subordinagdo juridica permanece assim como uma das principais caracteristicas da relagdo
de emprego e pode ser configurada nao apenas pela obediéncia a ordens imediatas, mas também a
distancia pela afericdo de tarefas executadas, metas alcancadas, cumprimento de prazos, qualidade
e produtividade, uma vez que as atividades desenvolvidas pelo teletrabalhador estarao inseridas na
dinamica empresarial do empregador. Em regra o teletrabalhador tem seu labor dimensionado por
meio do tempo a disposicao ou pela producdo. No que tange ao teletrabalho ele podera ser off-line
(desconectado), one way line (email, CD, DVD, pen drives) ou online.

Ha que se considerar que, nos dias atuais, a impossibilidade de controle a distancia do
trabalhador torna-se hipotese cada vez mais rara de ocorrer e, por consequéncia, de dificil
justificacao por parte do empregador.

Além dos conhecidos meios indiretos e combinados de controle a distancia de jornada externa
do trabalhador como roteiros pré-definidos, prazos, metas, pontos de encontro e tacdgrafos?,
também s&o utilizados recursos da tecnologia de mobilidade e telematica por meio de conexdes

8 Tacografo ou cronotacdgrafo constitui recurso de registro de tempo de uso, distédncia percorrida e velocidade
em veiculos.
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remotas pela rede de telefonia, fibras oticas, fio, wi-fi, internet, radio e satélite, valendo-se de
instrumentos tao variados como computadores, notebooks, palm tops, smartphones, pagers,
tablets, BIPs, cameras de video, localizadores e rastreadores por satélite (gps) e aplicativos de
comunicagado instantédnea do tipo Skype, WhatsApp, MSN, Viber, tele e video conferéncias e uma
ampla variedade de novos recursos que a todo dia nos oferece a ciéncia.

Ha que atentar-se no entanto, para que tal peculiaridade da mitigagdo da subordinagdo
quando exercida a distancia ndo seja utilizada como estratégia de burla da relacdo de emprego, em
especial sob a mascara de pessoas juridicas formalizadas por trabalhadores, sociedades entre o
dono do estabelecimento e seus empregados, cooperativas fraudulentas, terceirizagbes irregulares,
parcerias e arrendamentos ficticios e o trabalho dito autdonomo somente porque prestado a
distancia. Ao contrario da promessa de “menos e melhor trabalho” quando executado a distancia,
muitas vezes o que se constata € uma maior intensidade do labor a impor longas e extenuantes
jornadas de trabalho, inclusive superiores aos limites legais e aquelas praticadas por empregados
instalados dentro do ambiente fisico corporativo, beneficiando-se o empregador pela desoneracgao
do pagamento de horas extraordinarias, adicionais e seus reflexos.

Em frente a tal cenario, impdem-se como referéncias juridicas quando da analises de situagoes
de obscura identificacdo, a aplicacdo da principiologia humanistica e protetiva do direito do
trabalho, em especial os postulados de vedagdo do seu retrocesso, primazia da realidade,
indisponibilidade dos direitos trabalhistas, direito a intimidade e boa-fé objetiva, sendo
especialmente esta ultima ndo apenas como intengdo dos contratantes, mas como conduta concreta
dos sujeitos da relacdo de emprego.

4 O TELETRABALHO NO BRASIL: ASPECTOS LEGAIS E JURIDICOS

No Brasil as primeiras experiéncias teriam se dado a partir de 1986 pela empresa Serpro, com
um projeto de desenvolvimento de softwares a domicilio por parte de alguns empregados. Pouco
depois, em 1987, a empresa Senco, por iniciativa do empresario Ricardo Semler, introduziu um
sistema pelo qual seus gerentes poderiam conectar-se com o escritorio a partir das suas proprias
casas.

Seguindo tendéncias de outras nagdes como os Estados Unidos e Portugal (DALLEGRAVE
NETTO, 2012, p. 311), consagrou o legislador a opgao de estender aos teletrabalhadores a mesma
protecdo juridica ja concedida aos demais obreiros, sem qualquer diferenciacdo, o que fez por meio
da Lei 12.551/2011, que dispds sobre o artigo 6° da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, e que
passou a ter a seguinte redagao:

Art. 6°, CLT - Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde
gue estejam caracterizados os pressupostos da relagao de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisao do trabalho alheio.

A nova redacdo dada ao art. 6° da CLT reconheceu expressamente a relagdo de emprego a
distancia, o que deve ser interpretado frente aos requisitos exigidos pelo art. 32 do mesmo diploma
quando define a condicdo de empregado - (i) pessoalidade, (ii) ndo eventualidade, (iii)
subordinacdo e (iv) onerosidade - onde as ordens de comando podem perfeitamente ser
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transmitidas pelos meios telematicos e aparelhos de conexdao movel.

Embora previsto na CLT, o teletrabalho ainda carece de regulamentagdo, sem que até o
momento tenham sido fixadas normas a respeito da fiscalizagdo da jornada e seus intervalos,
trabalho noturno e pagamento de horas extraordinarias, exigindo tal modalidade de organizagao do
labor o efetivo compromisso das partes com a boa-fé objetiva no contrato de emprego, sob pena de
prestar-se a diversas espécies de fraudes. Isso porque, como ja referido, a forma de subordinagdo
juridica direta decorrente do modelo tradicional onde o empregado é um elemento da linha
produtiva e base da revolugao industrial, € mitigada pela distéancia entre comandante e comandado,
conectados apenas por meios tecnoldgicos.

O teletrabalho podera ser autdonomo ou subordinado, contratado diretamente ou decorrente de
alteracdo do contrato de emprego, situacdo em que devera ser consensual e bilateralmente
negociado na forma do exigido pelo art. 468 da CLT, podendo ser classificado também como uma
forma flexivel de prestacdo de servigos®.

Na doutrina e na jurisprudéncia trabalhista brasileiras uma situagdo polemiza especialmente as
discussoOes, qual seja o enquadramento do teletrabalhador na excecao do art. 62, I, da CLT como
incompativel com a fixacdo de horario e, portanto, sem direito a percepgao de pagamento de horas
extraordinarias, adicionais e reflexos.

Disp0e o art. 62, I da CLT ndo estarem abrangidos pelo capitulo referente a duracdo do
trabalho aqueles trabalhadores que exercem atividade externa "incompativel com a fixacdo de
horario de trabalho", tendo como principal consequéncia a ndo remuneracdo da eventual jornada
extraordinaria.

Todavia, e a partir do expressamente estabelecido no inciso I do referido dispositivo legal, o s6
fato de o empregado "desempenhar de atividade externa", ainda que na modalidade a distancia,
nao constitui Obice a garantia da justa remuneragao pelo trabalho realizado fora dos limites da
jornada legal. Isto €, mesmo que o labor seja prestado fora das dependéncias fisicas da empresa, o
enquadramento na excecdo legal prevista no dispositivo celetista, norma que excepciona a regra
geral que visa a tutelar a salde do empregado e que a ele impGe o pesado 6nus de ndo ter
limitacdo de jornada e de ndo ser remunerado pelas horas extras eventualmente prestadas,
somente é possivel quando efetiva e comprovada a impossibilidade de fixacdo de horéario e do
respectivo controle por parte do empregador.

Na esteira do pensamento de Dallegrave Neto (2012, p. 293), valendo-se de uma
hermenéutica construida sobre principios constitucionais de valorizacdo do trabalho humano, do
pleno emprego, da existéncia digna, do bem estar e da justica social na forma dos artigos 170 e
193 da Constituicdo, a tutela juridica da CLT deve ampliar seu horizonte para acolher novas figuras
contratuais como o teletrabalho, estando, tanto os trabalhadores subordinados quanto os
parassubordinados, protegidos pelo direito do trabalho em decorréncia de uma exegese teleolégica
e conforme a Carta Maior.

Ndo se pode olvidar que a existéncia de controle de jornada constitui a regra geral diante da
excecao do art. 62, I, da CLT, como também a limitacdo de oito horas diarias para o labor prestado
configura garantia fundamental para o trabalhador na forma do art. 79, XIII da Constituicao
Federal, ao qual se associam as demais normas regradoras da jornada de trabalho consistentes nos
arts. 59, caput, 66 e 71 da CLT, na sua totalidade destinadas a protecdo da saude fisica e mental do

° Para DALLEGRAVE NETTO (2012, p. 282) sdo caracteristicas do teletrabalho ser fragmentado, remunerado por

resultado util, digitalizado e monitorado pelo uso da telematica.
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trabalhador, incluido aquele que presta servicos de forma remota.

Nessa mesma esteira a doutrina de Gilberto Stiirmer e Juliana Pereira (2013) ao defender a
necessidade de se impedir que o trabalho nos moldes a distédncia converta-se em facilitador de
jornadas extenuantes, capazes de aniquilar a vida pessoal do profissional e de ameacgar sua saude
fisica e psiquica, o que representaria inadmissivel retrocesso em ponto especialmente sensivel da
disciplina do trabalho subordinado. Complementam que, reconhecido o trabalhador como titular do
direito fundamental a limitacdo da jornada, é incontornavel a necessidade de se adequarem os
meios (instrumentos e sistemas de controle de horarios) ao fim (preservacao da saude fisica e
psiquica), reforcando tal assertiva o entendimento de que o enquadramento do trabalhador na
regra excepcional do art. 62, I, da CLT ndao pode ser presumido e exige cabal demonstracdo da
inviabilidade da manutencgao de controle de jornada.

Trata-se, portanto, de esclarecimento e atualizagdo quanto ao conteldo protetivo geral da
regra celetista, da década de 1940, a luz das novas tecnologias disponiveis no século 21, em
especial aquelas relacionadas aos meios telematicos e informatizados de comunicagdo, mobilidade,
comando, controle e supervisdo por parte do empregador ja reconhecidos pela nova redacdo dada
ao art. 6° da Consolidacdo e que trata do teletrabalho. Consagra o referido dispositivo legal o
entendimento da doutrina e da jurisprudéncia de que, tanto a subordinagdo juridica quanto o
controle de horario e jornada, podem perfeitamente se dar também a distancia mediante a adogdo
de instrumentos tecnolégicos de controle patronal quanto o modo da prestacdo laborativa,
entendimento de todo aplicavel a interpretacdo da hipdtese do art. 62, I, da CLT.

E de ressaltar que dentre as modalidades do teletrabalho também estd aquele totalmente
movel, como no caso de vendedores viajantes, caracterizado justamente como a auséncia de um
local fixo de onde o individuo presta o labor, 0 que perfaz a necessidade de permanente conexao ao
empregador por meios telematicos.

Como referido, o controle do trabalho a distancia pode ser implementado por meios diretos e
indiretos, qualitativa e quantitativamente. Como algumas formas diretas temos os registros de
jornada feitos pelo préprio empregado'?, horarios e tempo de conexao telematica (logs de acesso),
controle biométrico, equipamentos de conexdao com horarios pré-programados de funcionamento,
sendo possivel a afericdo exata até mesmo da quantidade de toques digitados em um teclado pelo
teletrabalhador. O controle direto poderad ser complementado por meios indiretos como a
especificacao de tarefas, metas, roteiros de visitas, prazos, pontos de encontro, reunides e outros.

A imposicao legal de adocao de controle de jornada objetiva afastar fraudes pela supressdo de
direitos trabalhistas como as horas extras, adicional noturno, hora reduzida noturna e seus reflexos,
bem como proteger a saude do trabalhador, uma vez que a limitacdo de jornada constitui garantia
fundamental constante do art 7°, XIII, da CF. A mera adogdo do regime do trabalho a distancia ndo
se traduz como automatico enquadramento do empregado na excegdao do art. 62, I, da CLT,
competindo ao empregador a obrigacao de provar que, ao enquadrar um trabalhador na hipdtese
de jornada externa, ndo lhe é possivel aplicar qualquer dos meios diretos e indiretos disponiveis
para fixacao e controle de jornada, resultando em efeitos no curso da relacao processual trabalhista
como a inversdo do 6nus da prova previsto no art. 818 da CLT.

Em outros termos, pouco importa que o empregador tenha formalmente enquadrado o

10 O trabalho executado integralmente fora do estabelecimento podera ter seu horario controlado diretamente
pelo empregado por meio de ficha, papeleta ou registro ponto, conforme paragrafo Unico do art. 13, Portaria
3626/1991 do MTPS. Um registro eletronico acessivel pela internet poderia ser uma solugdo, embora
atualmente o art. 21 da Portaria 1.510/2009 ndo preveja tal possibilidade.
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empregado como trabalhador externo ndo sujeito a controle de horario, mas sim que ele demonstre
concretamente que, para tanto, havia impossibilidade absoluta em prover o referido controle e que
o labor era incompativel com a fixagdo de horario, condicdo anotada na CTPS e no registro de
empregados?!, atraindo para si o 6nus da prova no caso de conflito judicial. Demonstrado que o
teletrabalhador ultrapassava a jornada de oito horas diarias, fara jus a remuneragao extraordinaria,
sendo parte do risco do modelo de negdcio escolhido pela empresa o implemento de formas
adequadas para o controle de horario a distdncia, como demonstra a jurisprudéncia a seguir:

EMENTA: HORAS EXTRAS. EMPREGADO QUE EXERCE ATIVIDADE EXTERNA.
POSSIBILIDADE DE CONTROLE DE HORARIO. NAO SUJEICAO DO TRABALHADOR A
EXCECAO PREVISTA NO ART. 62, I, DA CLT. Sendo a atividade externa realizada pelo
empregado compativel com a fixacdo e controle de jornada, ndo ha falar na excegao
prevista no art. 62, I, da CLT, sendo devidas ao trabalhador as horas extras laboradas
(BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido, 2015).

EMENTA:IRECURSO DE REVIISTA. HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. CONTROLE
DE HORARIO. MATERIA FATICA. SUMULA N° 126 DO TST 1. A execucgdo das
atividades fora da sede da empresa, por si s6, ndo afasta o cumprimento das normas
relativas a duracdo do trabalho. A incidéncia da excecdo prevista no art. 62, I, da CLT
exige trabalho externo incompativel com a fixacdo de horario de trabalho.
Precedentes. 2. Se o TRT, com fundamento no contexto fatico-probatério dos autos,
notadamente na prova testemunhal, consigna que o empregado ndo se insere na
excegdo prevista no art. 62, I, da CLT ante a possibilidade de fiscalizagao efetiva da
jornada de trabalho cumprida fora da sede da empresa, a pretensdao de afastar a
condenacdo em horas extras demanda reexame de fatos e provas, invidvel em sede
extraordindria, a luz da Sumula n® 126 do TST. 3. Recurso de revista ndo conhecido
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho, 2015).

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA. HORA EXTRA.
INTERVALO INTRAJORNADA. TRABALHO EXTERNO. ALEGAGAO DE VIOLAGAO DO ART.
62, I, DA CLT. PROVIMENTO. Ante a razoabilidade da tese de violagdo do art. 62, I, da
CLT, impde-se o processamento do Recurso de Revista, para exame das matérias
veiculadas em suas razdes. Agravo de instrumento conhecido e provido. [...]

RECURSO DE REVISTA. HORA EXTRA. TRABALHO EXTERNO. ALEGACAO DE
VIOLAGCAO DO ART. 62, I, DA CLT. PROVIMENTO. A decisdo guerreada indica que
havia utilizagdo de "palm top (meio eletrénico/internet)" e celular para contato entre
empregado e empresa; comparecimento do Autor no inicio e final da jornada na sede
da empregadora e que havia a possibilidade de o supervisor acompanhar o vendedor
durante o trabalho externo. No caso dos autos, evidenciada estd a presenca de meios
indiretos e diretos de controle, esvaindo-se a presungao excetiva do art. 62, I, da CLT,
sendo devidas as horas extras cumpridas. Recurso de Revista conhecido e provido
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho, 2015b).

Ainda dentro do tema do controle a distdncia do trabalhador, deve ser referida a nova redagdo
dada em 2012 a Sumula 428 do Tribunal Superior do Trabalho, segundo a qual ampliaram-se os
meios reconhecidos de conexdo a distancia com a potencialidade de caracterizacdo do regime de
sobreaviso e excluiu-se a exigéncia de que, para enquadrar-se na condicdo, o obreiro estivesse
obrigatoriamente em plantdo no seu domicilio a disposigao do empregador.

E assim dispoe a Sumula 428 do Tribunal Superior do Trabalho em sua atual redagdo:

“APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT (redacdo alterada na sessdo do
Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25, 26

11 No mesmo sentido DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 298.
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e 27/09/2012
I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao
empregado, por si sd, ndo caracteriza o regime de sobreaviso.

II - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle
patronal por instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de
plantdo ou equivalente, aguardando a qualquer momento o chamado para o servico
durante o periodo de descanso.”

A determinacao do empregador para que permaneca o0 empregado em regime de
disponibilidade para o recebimento de ordens e tarefas pode ser tacita ou expressa, dispensando a
nova redacdo da Sumula 428 que o obreiro esteja restrito ao ambiente do seu lar, passando a ser
fundamento da indenizacdo a que objetiva o preceito jurisprudencial o direito a desconexdao do
trabalho durante os periodos de repouso®?,

Ha que se demonstrar com clareza, portanto, quando o empregado esteve efetivamente a
disposicdo do empregador na forma do art. 49, da CLT, ndo mais sendo exigida a sua restricao ao
espaco do lar, motivo pelo qual ndo se alinha este autor dentre a parte da doutrina e da
jurisprudéncia que entendem que, pela mera disponibilidade ou portabilidade de meios de conexdo
movel com o empregador, por si s6 ja estaria o empregado enquadrado no regime legal de
sobreaviso.

5 CONCLUSAO

O teletrabalho ainda se configura globalmente como modalidade recente de organizagcao do
labor em termos historicos, potencializado dia a dia pelos avangos dos recursos da telematica e da
tecnologia de mobilidade, remanescendo duvidas quanto a forma em que deve ser prestado e
controlado, realidade que cumpre ao direito laboral estabelecer disciplina juridica para que atinja
seus fins e sejam preservadas as garantias e conquistas dos trabalhadores na condicdo de seres
humanos e de cidadaos.

Sem duvida um dos maiores avangos do sistema de prestacdo de servicos a distancia foi
permitir a diversificacdo e a inclusdo no mercado profissional de trabalhadores discriminados por
fatores diversos como a condigdo fisica, idade, género, origem e até mesmo localizagao geografica.
Ao contrario do que alguns anunciaram, a telematica ndo ocasionou desemprego macico em
determinados segmentos do mercado, mas criou oportunidades de trabalho ao fazer
desaparecerem as fronteiras e obstaculos geograficos, colaborando com a minimizagdo do impacto
ambiental diante da economia direta de energia e diferentes recursos naturais. Trabalhadores
relatam maior satisfacdo e felicidade na prestacao de servicos remotos, muitas vezes no seu
proprio domicilio, gerenciando com maior independéncia o equilibrio entre trabalho, lazer e vida
privada, enquanto empresas, corporagcdes e governos diminuem custos fisicos e de logistica na
ordem de milhdes de ddlares anuais.

Ainda assim, embora em tese contrario a ldgica primeira do capital na busca da eficiéncia e do
lucro maximo, o desenvolvimento tecnoldgico deve ser utilizado em favor do empregado, facilitando
e racionalizando a prestacdao dos servicos e ndo sofisticando a forma de controla-lo e extrair-lhe a
exaustdo o maximo das forcas de trabalho. O direito a privacidade, a desconexdo, ao descanso, ao
lazer, a reflexdo, ao Ocio criativo, a saude, a convivéncia familiar e ao usufruto dos seus lacos

12 "Q trabalhador tem direito a desconexdo, isto €, a se afastar totalmente do ambiente de trabalho,
preservando seus momentos de relaxamento, de lazer, seu ambiente domiciliar contra as novas técnicas
invasivas que penetram na vida intima do empregado" (CASSAR, apud DALLEGRAVE NETO, 2012, p. 300).
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afetivos permanece como garantia insita aos teletrabalhadores enquanto no exercicio das suas
funcdes remotas, de forma sim mais independente mas ndo menos responsavel.

No aspecto coletivo, sdo evidentes os efeitos negativos da pulverizacdao de trabalhadores no
gue tange a organizacao em moldes associativos e sindicais (BOFF, 2012, p. 32), afastando o
homem do homem, desunindo e enfraquecendo movimentos reinvindicatérios por melhor
remuneracdo e condigcoes de labor. Também ja se constatam evidéncias da formagdo de uma cyber
classe proletaria global (cyber-proletariat) (DYER-WHITEFORD, 2015) decorrente da revolugdao da
comunicagao, da flexibilizagdo na contratagdo direta ou terceirizada de servigos, da precarizagao do
trabalho e do aumento da extensdo e intensidade das jornadas de trabalho, derrubando as
promessas de vantagens absolutas decorrentes da conjugacao da vida profissional com a privada,
como bem refere Grijalbo Coutinho:

De idéntico modo, os incrementos cibernéticos criam uma falsa sensagdo de que o
trabalhador da era toyotista ndo mais se submete a controle de jornada, nem
extrapola o seu horario regular. Na verdade, os turnos sdao muito mais intensos, tanto
pela conexdo permanente do empregado com o ambiente virtual do trabalho, estando
ele em casa ou no outro lado do mundo, quanto pela existéncia de mecanismos
eletrénicos sofisticados capazes de captar, com extrema precisdo, cada passo do
obreiro, dentro e fora do local de trabalho. Cabe coibir tal tipo de excesso de labor,
em nome da saude e da dignidade do empregado, sem prejuizo da adequada
remuneracdo de todas as horas realizadas (COUTINHO, 2013, p. 219).

No ambito da medicina e da seguranga do trabalho ainda se desconhecem os efeitos totais dos
métodos de labor a distdncia e em condicdes de isolamento quanto a saude ocupacional do
trabalhador, especialmente na sua dimensao psicossocial. Relatos de adoecimentos de natureza
psiquica de teletrabalhadores relacionados ao estresse e a depressao sao realidade, decorrentes de
situagdes onde a incapacidade do individuo de responder as exigéncias das suas fungdes provocam
a cumulacdes de tensdes, com respostas pessoais das mais variadas e de dificil prevencao.

Metas cumuladas de dificil ou impossivel alcance, coisificacdo do ser humano pela avaliacdo
meramente quantitativa e qualitativa dos resultados da sua producdao, monotonia e repeticao das
tarefas, auséncia de contato pessoal com colegas, dificuldades na conciliagdo entre a vida privada e
a profissional, jornadas longas e excessivamente intensas de labor, baixa taxa de retribuicdo
pessoal e pouca autonomia sdo alguns dos fatores identificados como obstaculos a renovacdo da
energia psicofisica e causadores de depressao no trabalho a distancia, ja classificada com uma das
maiores e mais perigosas causas de transtornos mentais e acidentes do trabalho no mundo
moderno (LUDOVICO, 2011).

Alicercados em preceitos constitucionais relativos a salde e ao meio ambiente como a
valorizacdo do trabalho humano, o pleno emprego, a existéncia digna, o bem estar e a justica
social, as normas de seguranca do trabalho a eles se incorporam e complementam, renovando-se a
responsabilidade do empregador pela prevencdo de danos em um ambiente ocupacional seguro®® e
prevalecendo a premissa de que € a organizagdo do trabalho que deve ser adaptada ao homem,
que sobre os meios produtivos nao dispdem, e jamais o homem a ela.

No ambito patrio, embora ainda ndo haja em nosso ordenamento uma regulamentacdo quanto
a forma de execugdo e controle do trabalhador a distancia, é certo que os meios diretos e indiretos
disponiveis para o empregador sdo suficientes para que tal se proceda em plenitude, impondo-se a
limitacdo do monitoramento remoto do teletrabalhador, o respeito a extensao legal da jornada, os

13 No mesmo sentido FINCATO, 2008.
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intervalos para descanso, a saude, a intimidade e a vida privada, como expressas garantias
constitucionais que sao (SILVA, 2012, p. 220), bem como por ser restrito o ius variandi do
empregador ao trabalho e jamais sobre a pessoa.

O fato de ser externo e prestado a distdncia ndao exclui no teletrabalho a existéncia de
subordinacao e vinculo de emprego, bem como ndo pressupde a incompatibilidade com a fixacdo e
controle de jornada pelo enquadramento na excecao prevista pelo art. 62, I, da CLT.

Ora, a consagracao dos direitos humanos decorre de lutas histéricas pela dignidade humana e
de longos processos de evolugdo cultural e, por tais motivos, transcendem e ndao se submetem ao
limite dos ordenamentos juridicos nacionais e internacionais uma vez que deles ndo sdo oriundos. E
o direito humano que da origem ao direito positivo.

Portanto, ressaltam os tempos modernos a necessidade de fortalecimento da principiologia do
direito do trabalho classico e humanista em resisténcia ao retrocesso de conquistas irrenunciaveis,
sendo defeso ao capital aproveitar-se de dispositivos ultrapassados ou ainda ndo adequados do
ordenamento laboral a fim de maximizar o lucro pela flexibilizacdo de direitos trabalhistas. O
teletrabalho, com os beneficios diversos que traz ao individuo em seu bojo, ndo pode ser utilizado
como forma de fraude ao contrato de emprego e como método mascarado de submissao do
empregado a jornadas extenuantes, metas inatingiveis e subtracdo e precarizacdo de direitos
trabalhistas historicamente conquistados.
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