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RESUMO

O presente estudo busca analisar as audiéncias telepresenciais na
Justica do Trabalho a luz do principio do acesso a justi¢a, buscando
identificar se a modalidade do ato processual em questéo,
intensificada durante a pandemia de covid-19, respeita o referido
principio. Para tal, a pesquisa da-se em trés partes: na primeira,
apresenta-se como a Justica do Trabalho se organizou durante a
pandemia, destacando-se quanto as audiéncias telepresenciais; na
segunda, discorre-se sobre o principio do acesso a justica, com
foco no Direito do Trabalho; na terceira, abordam-se a relevancia
das audiéncias no processo trabalhista, a realizagdo delas de forma
telepresencial e a sua relagdo com o principio do acesso a justiga.
O método de abordagem adotado foi o indutivo, por meio da técnica
de revisao bibliografica e documental.
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ABSTRACT

The present study seeks to analyze telepresence court hearings
in labor justice in light of the principle of access to justice,
seeking to identify whether the modality of the procedural act in
question, intensified during the COVID-19 pandemic (coronavirus
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SARS-CoV-2), necessarily entails the aforementioned principle.
To this end, this research takes place in three parts: in the first,
it presents how labor justice was organized during the pandemic,
highlighting telepresence court hearings; in the second discusses
the principle of access to justice with a focus on Labor Law; and in
the third, it approaches the relevance of court hearings in the labor
process, their conduction via telepresence and its relationship with
the principle of access to justice. The adopted method of approach
was the inductive, through the technique of bibliographic and
documentary review.

KEYWORDS
Telepresence Court hearing. Labor Justice. Pandemic. Access to
justice.
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1 INTRODUGAO

O mundo enfrentou uma situagao de pandemia nunca imagina-
da anteriormente e, mais especificamente, o Brasil passou por um
momento de calamidade publica, com um dos piores indices de
mortalidade, exigindo, dessa forma, a manutencao do isolamento
social por aproximadamente dois anos para tentativa de conten-
¢ao da disseminacao do coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19).

Considerando a falta de perspectiva de melhora da pandemia
no periodo referido e, consequentemente, do retorno das ativi-
dades presenciais, o Poder Judiciario, por meio do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), e o Poder Judiciario Trabalhista, por
meio do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), da
Corregedoria-Geral da Justica do Trabalho (CGJT) e dos seus

260 Rev. Esc. Jud. TRT4, Porto Alegre, v. 4, n. 7-8, p. 2569-286, jan./dez. 2022



tribunais regionais(TRTs), publicaram diversas normatizagbes que
determinavam continuidade da prestacgao jurisdicional de forma
remota via meios tecnologicos, além de investirem na realizagao
de audiéncias no formato telepresencial.

Audiéncias telepresenciais sao aquelas realizadas a partir de
ambiente fisico externo as unidades judiciarias e que exigem do
participante acesso a internet e um aparelho eletrénico que per-
mita o acesso a plataforma eletrbnica definida para a sesséo.
Porém, a maioria das pessoas atendidas pela Justica do Trabalho
sdo trabalhadores com baixo nivel de instrugdo e com baixa con-
dicdo financeira, pleiteando direitos de natureza alimentar.

Ainda, no processo do trabalho, a audiéncia é solenidade de
suma importancia, pois nela ocorrerao muitos atos, dentre eles a
prova dos fatos controvertidos em depoimento das partes e oitiva
das testemunhas, sendo indispensaveis para a solucao dos liti-
gios nessa esfera judiciaria.

Nesse sentido, tem-se o principio constitucional do acesso a
justica, também conhecido como principio da inafastabilidade do
Poder Judiciario, o qual garante a todos os brasileiros a possibi-
lidade de acesso ao Poder Judiciario e a justi¢a, ou seja, acesso
aos orgaos judiciais e a uma solugao efetiva e justa.

Diante desse contexto, decidiu-se pelo estudo do tema audién-
cias telepresenciais na Justiga do Trabalho a luz do principio do
acesso a justica, tendo como justificativa o fato de ser uma mu-
danca recente e significativa na Justiga do Trabalho, bem como
ser um assunto muito discutido entre juizes, advogados e demais
interessados e que envolve garantias fundamentais dos cidadaos.
Assim, o problema de pesquisa consiste na seguinte indagacao:
estariam as audiéncias telepresenciais na Justica do Trabalho
respeitando o principio do acesso a justica?

O objetivo geral é analisar as audiéncias telepresenciais na
Justicado Trabalho a luz do principio do acesso a justica. Os obje-
tivos especificos sao: analisar a forma como a Justica do Trabalho
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se organizou durante a pandemia; estudar os contornos do prin-
cipio do acesso a justica com foco no Direito do Trabalho; por ulti-
mo, delinear a relevancia das audiéncias no processo trabalhista,
a realizagao delas de forma telepresencial e a sua relagdo com o
principio do acesso a justica.

Por fim, no presente estudo foi adotado o método de aborda-
gem indutivo. Para tanto, o presente trabalho inicialmente consis-
tiu em revisao bibliografica e documental sobre o tema para, apés,
comparar as informagdes e, na sequéncia, analisar as audiéncias
telepresenciais trabalhistas a luz do principio do acesso a justica,
para, ao final, estabelecer uma proposi¢céo geral sobre o assunto.

2 ORGANIZAGAO DA JUSTICA DO TRABALHO NA PANDEMIA

Em meados de margo de 2020, o Congresso Nacional, diante
da declaracéo publica de pandemia pela Organizagdo Mundial da
Saude em relagao ao coronavirus SARS-CoV-2 (covid-19), reco-
nheceu a ocorréncia de calamidade publica no territério nacional
com efeitos até 31 de dezembro de 2020, sendo necessario, as-
sim, o estabelecimento de medidas sanitarias para prevencao da
disseminacgao do virus e do colapso do sistema de saude, desta-
cando-se o isolamento social.

Diante desse contexto, como forma de manter o acesso a jus-
tica pela populagao, ou seja, como forma de evitar potenciais
prejuizos a tutela de direitos fundamentais durante esse periodo
emergencial, o Poder Judiciario precisou se adequar a nova rea-
lidade, adotando o trabalho telepresencial como regra, realizando
audiéncias por meio virtual de forma continua, implementando a
sistematica de atendimento por e-mail, WhatsApp, salas virtuais
via Zoomapp, dentre outras medidas. Uma revolugdo em um pe-
riodo curto de tempo.

Nos ultimos anos, progressivamente, ja estavam ocorrendo
mudancgas na maneira de o Poder Judiciario prestar sua jurisdi¢gao
mediante implementag&o de novas tecnologias e da digitalizagao
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dos servigos publicos, e a expectativa era avangar cada vez mais
nesse sentido. Contudo, a nova realidade vivenciada pela so-
ciedade em razao da pandemia de covid-19 provocou a acele-
racao dessas mudancgas, gerando alteragdes expressivas com o
objetivo de manter as atividades e de prevenir o contagio pelo
Novo coronavirus.

Diante disso, o CNJ investiu em normatiza¢des que determina-
vam e permitiam a continuidade do trabalho e da prestagao juris-
dicional remotamente via recursos tecnologicos. No mesmo sen-
tido, o Poder Judiciario Trabalhista, por meio do CSJT, da CGJT e
dos seus TRTs, regulamentou a sequéncia dos trabalhos, intensi-
ficando a adogdo de medidas tecnoldgicas para continuidade da
prestagao da jurisdigdo e investindo na realizagao de audiéncias
no formato telepresencial para manutengéo do isolamento social
e do andamento dos processos.

A primeira norma a ser publicada foi a Resolugdo n° 313,
de 19/03/2020, do CNJ, que estabeleceu, no ambito do Poder
Judiciario, regime de plantédo extraordinario para uniformizar o fun-
cionamento dos servigos judiciarios e garantir o acesso a justica,
com o objetivo de prevenir o contagio pelacovid-19, suspendendo
as atividades e os atendimentos presenciais (BRASIL, 2020b).

Na sequéncia, o CNJ publicou a Resolugdao n° 314, de
20/04/2020, mantendo o regime de plantdao extraordinario, e de-
terminou a realizagao de todos os atos processuais de forma vir-
tual, inclusive as audiéncias (BRASIL, 2020c).

Em meados de novembro de 2020, o CNJ publicou a Resolucéo
n°® 354, de 19/11/2020, por meio da qual regulamentou a reali-
zacgao de audiéncias e sessoes, e diferenciou os conceitos que
envolvem as audiéncias por meios virtuais, sendo as videoconfe-
réncias aquelas em que ocorre comunicacao a distancia realizada
em ambientes de unidades judiciarias, e as telepresenciais, as au-
diéncias ou sessoes realizadas a partir de ambiente fisico externo
as unidades judiciarias (BRASIL, 2020d).
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No ambito da Justica do Trabalho, no inicio da pandemia, con-
siderando as portarias do CNJ, o CSJT publicou alguns atos que
foram revogados pelo Ato Conjunto n°® 6/CSJT.GP.VP.CGJT, de
05/05/2020, que consolidou e uniformizou a regulamentagao do
trabalho remoto temporario, do funcionamento dos servigos judi-
ciarios nao presenciais e da realizagao de sessdes de julgamento
telepresenciais, com 0 objetivo de prevenir o contagio pela co-
vid-19, bem como garantir o acesso a justica (BRASIL, 2020e).

Isso posto, destaca-se que a audiéncia de instru¢do de uma
lide trabalhista é, na maioria dos processos, parte essencial para
deslinde do feito. Desse modo, a manutencao da realizacido
dela é fundamental para o acesso a justica no ambito da Justica
do Trabalho.

Nessa perspectiva, o art. 3° desse ato considera a realizacao
das audiéncias e sessoes telepresenciais de julgamento e os ser-
vigcos de apoio correlatos essenciais para a manutengao minima
da jurisdicdo. E o art. 5° vedava temporariamente a realizagao
de audiéncias e sessodes presenciais, podendo ser realizadas por
meio virtual. Além disso, determinou que cada TRT regulamen-
tasse procedimentos administrativos e técnicos necessarios para
retomada das audiéncias, considerando as peculiaridades regio-
nais (BRASIL, 2020e).

No ambito do TRT da 42 Regido (TRT4), a primeira portaria
que dispunha sobre a suspensdo de expediente externo, de au-
diéncias e de inspec¢des periciais foi a Portaria Conjunta n® 1.157,
de 13/03/2020 (BRASIL, 2020f). Na sequéncia, foi publicada a
Portaria Conjunta n°® 1.268, de 20/03/2020, que instituiu os re-
gimes de plantdo extraordinario e de trabalho remoto integral e
compulsorio em todas as unidades (BRASIL, 2020g).

A partir da determinagao de que cada regional regulamentas-
se seus procedimentos, o TRT4 publicou a Portaria Conjunta n°
1.770, de 28/04/2020, a qual dispde sobre a manutencédo de me-
didas restritivas e a retomada do curso dos prazos processuais e
das audiéncias (BRASIL, 2020h).
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No art. 6° dessa portaria, ficou consignado que as audiéncias
seriam realizadas exclusivamente de forma telepresencial e, no
caso de eventual impossibilidade de a parte ou o procurador par-
ticipar da audiéncia telepresencial, esta devera ser comunicada
ao juizo, mediante justificativa e, se for o caso, a prova do fato,
cabendo ao magistrado aceitar ou nao a justificativa, por meio de
decisdo fundamentada. Além disso, podera ser franqueado aces-
SO as partes e/ou procuradores a respectiva unidade judiciaria a
fim de viabilizar a pratica do ato processual, garantindo, desse
modo, 0 acesso a justica e a paridade entre as partes. E, ainda, se
ocorrerem dificuldades de ordem técnica, o juiz deliberara sobre o
adiamento da audiéncia (BRASIL, 2020h).

No més seguinte, foi publicada a Portaria Conjunta GP.GCR.
TRT4 n°® 2.186, na qual restou consignado que as audiéncias te-
lepresenciais possuem valor juridico equivalente ao conferido as
realizadas presencialmente, assim como que é de responsabili-
dade das partes, advogados, procuradores do trabalho e teste-
munhas disporem da infraestrutura tecnolégica necessaria para
a participagao na audiéncia telepresencial e que, no caso de nao
possuirem acesso a infraestrutura tecnolégica referida, podera ser
adiada a audiéncia designada ou podera ser franqueado acesso a
respectiva unidade judiciaria a fim de viabilizar a participagdo na
audiéncia telepresencial (BRASIL, 2020i).

No més de outubro de 2020, foi publicada a Portaria Conjunta
GP.GCR.TRT4 n° 3.857, de 15/10/2020, que dispunha sobre o
plano de retomada das atividades presenciais no ambito do TRT
da 4% Regiao; porém, diante do intenso agravamento do quadro
do coronavirus, as atividades presenciais ocorreram por poucas
semanas. Desse modo, restaram mantidas as audiéncias telepre-
senciais, conforme portarias anteriores (BRASIL, 2020j).

Ja em meados de junho de 2021, considerando o avango da
vacinacao e a diminui¢cdo das internacdes e dos casos ativos, o
Estado do Rio Grande do Sul adotou um novo modelo de ges-
tdo da pandemia de covid-19 (Sistema 3As de Monitoramento).
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Diante desse novo sistema, o TRT4 editou a Portaria Conjunta n°
1.508, de 9 de junho de 2021, que alterou as Portarias Conjuntas
n°s 1.770/2020 e 3.857/2020 para adequa-las, permitindo o retor-
no das atividades presenciais (BRASIL, 2021c).

Explanada a organizagdo do Poder Judiciario para operar du-
rante a pandemia, especialmente quanto as audiéncias telepre-
senciais na Justiga do Trabalho, com a justificativa de manter a
sua jurisdigado e, ao mesmo tempo, prevenir o contagio pela co-
vid-19, necessario contextualizar o principio do acesso a justi¢a a
fim de se possibilitar uma analise mais acurada das suas implica-
¢bes diante do contexto antes explanado.

3 PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA

No ordenamento juridico brasileiro, 0 acesso a justica desta-
ca-se, pois, além de ser um principio constitucional, € um direito
fundamental previsto no art. 5°, XXXV, da CRFB/88. Nele, tem-
-se que todos s&o iguais perante a lei, sem distingdes, garantin-
do-se a inviolabilidade de direitos basicos, sendo que a lei nao
excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito (BRASIL, 1988). Ressalta-se que essa garantia € corro-
borada no art. 3° do Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015
(BRASIL, 2015).

Além disso, tamanha a importancia desse principio, ele &
elevado a uma prerrogativa de direitos humanos, estando pre-
sente na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948
(ORGANIZACAO, 1948).

Ainda, conforme Cappelletti e Garth, que desenvolveram o
Projeto Florenga (Florence Access to Justice Project) na segunda
metade do século XX:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado
como um requisito fundamental — o mais basico dos
direitos humanos — de um sistema juridico moder-
no e igualitario que pretenda garantir, e nao apenas
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proclamar os direitos de todos (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 5).

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 3), 0 “acesso a justi¢a” €
um termo de dificil definicdo; contudo, tem-se clareza de dois dos
seus objetivos, quais sejam, a existéncia de um sistema acessivel
a todos, ao qual se pode recorrer para solucionar litigios com a
supervisdo do Estado, bem como que essa solugéo seja individual
e socialmente justa, tendo como premissa a justica social a partir
de um acesso efetivo.

O tema acesso a justica ndo € novo, porém se inova de forma
progressiva juntamente com a evolugao da sociedade e da utili-
zacao de novas tecnologias. Nesse sentido, conforme Cappelletti
e Garth (1988, p. 3), a efetividade do acesso a justica exige re-
formas de mais amplo alcance e uma nova criatividade, sendo
inaceitavel a imutabilidade de quaisquer dos procedimentos e ins-
tituicbes que caracterizam os mecanismos da justica.

Ao passo que a sociedade evoluiu, esse conceito passou a ter
um carater mais coletivo do que individual, passando a ser visto
progressivamente como relevante, pois nao ha sentido da sua
existéncia se nao ha mecanismos para sua efetividade. Cappelletti
e Garth (1988, p. 5), ao analisarem esse aspecto, assinalam: “O
‘acesso’ ndo € apenas um direito social fundamental, crescen-
temente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto
central da moderna processualistica”.

Nesse sentido, faz-se necessaria e importante a identificagcao
dos fatores que sdo obstaculos ao acesso a justica. Cappelletti
e Garth (1988, p. 6) destacam algumas dessas barreiras, sendo
elas: custas judiciais, possibilidades das partes e problemas espe-
ciais dos interesses difusos. A primeira € uma importante barreira
que envolve principalmente os honorarios advocaticios e as cus-
tas processuais, podendo ser afetada pelo valor da causa e pelo
tempo de duragao do processo. Ja a segunda € o ponto central
nesse tema, pois se relaciona com as vantagens e as desvan-
tagens que os litigantes possuem, como, por exemplo, recursos
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financeiros, aptidao para reconhecer um direito e propor uma agao
ou defesa e, ainda, a eventualidade ou habitualidade de litigar.

Desse modo, possuir recursos financeiros, atualmente, € uma
vantagem que permite ter condigdes melhores de tecnologia e de
informagé&o para acessar o sistema judiciario e participar das au-
diéncias telepresenciais via ferramentas tecnoldgicas, sendo uma
desvantagem para a parte hipossuficiente, podendo gerar acesso
a uma parte e nao acesso a outra.

Ainda, o litigante habitual possui a vantagem de ter uma estru-
tura adequada de internet e equipamentos, bem como tem amplo
conhecimento sobre funcionalidades das plataformas utilizadas
para as audiéncias telepresenciais, de modo que o litigante even-
tual podera ficar em desvantagem ao habitual, sendo menos efi-
caz a sua atuagao no processo.

Em relacdo aos obstaculos ao acesso a justica, € necessario
buscar saidas possiveis a esse problema a partir do que gera
a diminuicdo de acesso. Desse modo, € importante, conforme
Gabbay, Costa e Asperti (2019), pensar numa concepgao de
acesso a justica redistributiva, que amplia o acesso daqueles
que nao o possuem por meio do reconhecimento de direitos e da
implementagéo de politicas publicas que superem os obstaculos
financeiros e institucionais, pois insistir na ideia de acesso univer-
sal pode mascarar a realidade, dando margem a apropriagao do
acesso pelos grandes litigantes.

Cappelletti e Garth (1988, p. 11) concluem que os obstaculos
nao podem ser eliminados um por um, pois sao inter-relaciona-
dos; dessa forma, mudancas capazes de melhorar o acesso por
uma perspectiva podem aumentar as barreiras por outra. Assim,
as audiéncias telepresenciais podem proporcionar acesso a jus-
tica diante da impossibilidade de dar sequéncia ao processo de
modo presencial; porém, podem ser um obstaculo para aqueles
que nao possuem condigdes financeiras, tecnoldgicas e intelec-
tuais para ingressar nas plataformas utilizadas para a solenidade.
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Diante desse contexto, 0 acesso a justica vem passando por al-
gumas transformacgdes ao longo das ultimas décadas. Cappelletti
e Garth (1988) descrevem essas solugdes praticas como ondas:

Podemos afirmar que a primeira solugao para o aces-
so — a primeira “onda” desse movimento novo — foi
a assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as
reformas tendentes a proporcionar representagao
juridica para os interesses “difusos”; e o terceiro —
€ mais recente — € o que nos propomos a chamar
simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque
inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito
além deles, representando, dessa forma, uma tenta-
tiva de atacar as barreiras ao acesso de modo mais
articulado e compreensivo (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 12).

A progressao do principio do acesso a justiga descrita anterior-
mente por Cappelletti e Garth pode ser percebida na evolucéo das
constitui¢gdes brasileiras. Segundo Marinoni (2013, p. 761), esse
principio foi constitucionalizado apenas em 1946, no art. 141, § 4°
—“a lei ndo podera excluir da apreciagao do Poder Judiciario qual-
quer lesao de direito individual” —, sendo repetido na Constituicao
de 1967.

Ja na Constituicdo de 1988, foi inserida a expressao “ameaca
de direito” e excluida a expressao “direito individual”, ficando en-
tdo: “Alei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesao
ou ameagca de direito” (BRASIL, 1988). De acordo com Marinoni
(2013, p. 761), o objetivo dessas alteragdes era ampliar a gama
de direitos, pois, além das lesdes, também foram abarcadas as
ameacas de direito, bem como ressaltar a garantia jurisdicional
efetiva aos direitos coletivos e difusos, além dos individuais.

Além disso, Marinoni (2013, p. 764) esclarece que dessa nor-
ma depreende o entendimento de que n&o se pode impor obsta-
culos ao exercicio de direito de acéo, ainda que de forma indireta,
pois configuraria exclusado da apreciagéo jurisdicional.

Nesse sentido, Marinoni (2013) destaca que:
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O direito de agéo passou a enfrentar um novo ques-
tionamento ndo apenas porque se percebeu que 0
exercicio da agao poderia ser comprometido por obs-
taculos sociais e econdmicos, mas também porque
se tomou consciéncia de que os direitos voltados a
garantir uma nova forma de sociedade, identificados
nas Constituicbes modernas, apenas poderiam ser
concretizados caso garantido um real — e ndo um ilu-
sério — acesso a justica (MARINONI, 2013, p. 766).

Desse modo, para Marinoni (2013, p. 767), o direito de agao
nao & apenas o direito a resolu¢gdo do mérito do litigio, mas, sim,
a efetiva e real possibilidade de obter a tutela do direito material.
Para tanto, deve haver o efetivo direito de influir sobre o convenci-
mento do juiz mediante alegagdes e provas, balanceando entre os
direitos de acao e de defesa exercidos durante todo o processo,
desdobrando-se por meio de varios atos.

Sobre esse tema, vale ressaltar as palavras de Marinoni (2013):

Portanto, o direito de agao, quando visto na diregcéo
das prestacdes positivas devidas pelo legislador,
além de adquirir a feicdo de direito de acesso a jus-
tica, assume a figura de direito a pré-ordenagao das
técnicas processuais idoneas a viabilidade da obten-
¢ao das tutelas prometidas pelo direito substancial.

O direito de agéo, como direito fundamental, deve
ser devidamente protegido pelo legislador infracons-
titucional, seja através de prestagdes viabilizadoras
do acesso, seja mediante prestagdes normativas
instituidoras de técnicas processuais adequadas
(MARINONI, 2013, p. 767).

No ambito do Direito do Trabalho, com base em Santos e
Hajel Filho (2018, p. 159), percebe-se a Teoria das Ondas de
Desenvolvimento do Pleno Acesso a Justiga de Cappelletti e
Garth, referida anteriormente, nas mudangas processuais. A
primeira onda trouxe a garantia de pleno acesso dos hipossu-
ficientes econdbmicos ao Judiciario, com isengdo no pagamento
de despesas processuais. A segunda onda trouxe a possibilidade
das agdes coletivas, que eliminariam uma grande quantidade de
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agdes com as mesmas pretensodes. E, por fim, a terceira onda
trouxe métodos alternativos de resolugao de conflitos pelos varios
canais de acesso ao sistema de justica.

Ainda, de acordo com Santos e Hajel Filho (2018, p. 160), esse
principio é entendido a partir de quatro ideias principais, sendo
elas: efetivo acesso ao processo; devido respeito ao processo
legal; dever de as decisbes serem justas; eficacia das decisoes.

A primeira se trata do ingresso em juizo, no qual os obstacu-
los devem ser eliminados. A segunda diz respeito a possibilidade
de as partes desempenharem um papel efetivo no processo, por
meio do contraditério e da cooperagao, atuando no convencimen-
to do juiz, que conduzira o litigio a um resultado justo. A terceira
relaciona-se a uma decisao feita por meio do devido processo le-
gal, sendo a norma eficazmente aplicada, em um tempo razoavel,
solucionando o conflito. E, por ultimo, a quarta, que vai além de
aplicar corretamente a norma, pois engloba medidas de efetiva-
¢ao da decisdo (SANTOS; HAJEL FILHO, 2018, p. 160).

Nesse sentido, quatro décadas apds o langcamento do resul-
tado do Projeto Florenca, muitos avangos e muitos retrocessos
surgiram no campo do acesso a justica, criando novas ondas e,
também, contraondas. A partir disso, surge o Global Access to
Justice Project ([2022]), que procura identificar, mapear e analisar
as tendéncias que estdo emergindo nessa area, realizando uma
nova pesquisa global.

As linhas tematicas dessa nova pesquisa remontam as trés
ondas de Cappelletti e Garth e vao além, analisando os desen-
volvimentos subsequentes e mais atuais, propondo, assim, a
quarta, quinta, sexta, sétima, oitava, nona, décima e décima pri-
meira ondas. A sexta onda esta relacionada as iniciativas promis-
soras e as hovas tecnologias para aprimorar o acesso a justica
(GLOBAL, [2022]).

Nessa conjuntura, 92% dos paises adotaram medidas espe-
ciais para mitigar o impacto negativo da covid-19 nos sistemas
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judiciais e 78% dos tribunais pesquisados pelo Global Access to
Justice Project fizeram uso de tecnologias para evitar contato pes-
soal, sendo que, desses, 53% implementaram audiéncias judiciais
por videoconferéncia (GLOBAL, [2022]).

Desse modo, destaca-se neste trabalho a sexta onda, pois tem
relacédo direta com a forma de realizacdo das audiéncias nesse
periodo de pandemia e necessidade de distanciamento social.

Além do mais, o principio do acesso a justica, conforme Leite
(2019, p. 188-190), possui uma moderna significagdo. Mesmo
sendo objeto de pesquisa nos varios setores das ciéncias sociais,
€ no Direito que ele assume novo enfoque, no qual se rejeita uma
perspectiva exclusivamente normativa e se prioriza a inclusao de
outros componentes, como os sujeitos, as instituicdes e os pro-
cessos, envolvendo, assim, a realidade e o contexto social. Ou
seja, considera os fatos e valores, além das normas juridicas,
passando de uma concepc¢ao unidimensional para tridimensional.

Por fim, diante das novas formas de o Poder Judiciario pres-
tar sua jurisdi¢cdo, especialmente as audiéncias telepresenciais, é
preciso ampliar o olhar para todos esses sentidos do acesso a jus-
tica. Nesse aspecto, Gabbay, Costa e Asperti (2019) destacam a
importancia de ressignificar a agenda de pesquisa sobre o acesso
a justica, com base na atual realidade, evitando-se apenas repetir
de forma acritica as ondas de Cappelletti e Garth, pois o contexto
social, politico e econémico é muito diverso daquele em que foi
firmado o Projeto Florenga.

Diante desse contexto e da importancia desse principio no am-
bito do Direito, destacando o Direito do Trabalho, necessario dis-
correr sobre a relevancia das audiéncias no processo trabalhista,
a realizacao delas de forma telepresencial e a sua relagdo com o
principio do acesso a justica.
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4 AUDIENCIAS TELEPRESENCIAIS E ACESSO A JUSTIGA

A audiéncia € uma solenidade fundamental na maioria das
acgdes trabalhistas, pois nela ocorrem diversos atos processuais,
como tentativa de conciliagéo, resposta do réu e saneamentos,
bem como seréo feitos requerimentos e provados os fatos con-
trovertidos em depoimento ou interrogatorio das partes e da oi-
tiva das testemunhas, com o intuito da busca da verdade real.
Segundo Silva (2021, p. 110), alguns doutrinadores, inclusive,
referem que o processo do trabalho € um processo de “audién-
cia” dada sua importancia. Para Pamplona Filho e Souza (2020,
p. 663), em vista da concentracdo de atos e da oralidade, “a au-
diéncia € o momento, sendo o mais importante, dos mais relevan-
tes para o curso da lide”.

Os fatos a serem provados em audiéncia, por sua natureza
imaterial, ndo tém como serem provados de maneira diferente
senao por meio de depoimentos, tornando a realizacdo dessa
solenidade indispensavel para a efetiva jurisdicao da Justica do
Trabalho e, consequentemente, para o acesso a justica. Nesse
sentido, a prova testemunhal no processo do trabalho, confor-
me destaca Silva (2021, p. 228), é a forma de prova que mais
se destaca, ocupando cerca de 70% da normativa relacionada a
produgao probatéria na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT).

As audiéncias no processo trabalhista promovem o contato en-
tre as partes. Em tempos normais, elas ocorrem na sede do juizo
ou tribunal, sendo possivel, em casos especiais, ser designado
outro local para a realizagao delas, conforme depreende o caput
e § 1°do art. 813 da CLT (BRASIL, 1943). Além disso, permite a
concretude da imediagao, ou seja, uma conexao entre juiz, partes
e testemunhas “na busca de elementos para a devida recons-
trucdo da verdade real” (JORGE NETO; CAVALCANTE, 2019,
p. 154).

Da mesma forma era no processo penal e no processo civil;
porém, com a evolugao das tecnologias e da internet, em 2009 o
Cddigo de Processo Penal (CPP) inovou, permitindo a realizagao
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de audiéncia por videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico
de transmissao de sons e imagens em tempo real para o interro-
gatério do réu em casos especificos, conforme art. 185, § 2°, do
CPP, e para a oitiva de testemunha que morar fora da jurisdicao
do juiz, de acordo com o art. 222, § 3°, do CPP (BRASIL, 1941).

Ja o Cddigo do Processo Civil tornou possivel a realizagéo
dessas audiéncias em 2015, admitindo a pratica de atos proces-
suais por meio de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico
de transmissdo de sons e imagens em tempo real, nos termos
do art. 236, § 3°, do CPC, e, mais especificamente, o depoimen-
to pessoal da parte que residir em comarca, secdo ou subsecao
judiciaria diferente daquela em que tramita o processo, com base
no art. 385, § 3°, do CPC (BRASIL, 2015).

Desse modo, a videoconferéncia ja vinha sendo utilizada por
alguns tribunais, mas, conforme referido no primeiro capitulo, a
sua realizacdo se da de forma diferente da audiéncia telepresen-
cial, porém semelhante. As duas se utilizam de tecnologias, con-
tudo a primeira ocorre com juiz, servidores e advogados presen-
tes na sede do juizo, realizando-se apenas a oitiva de parte e/ou
testemunha por meios eletronicos, e a segunda acontece com a
totalidade dos participantes fora da sede do juizo, em todas as
suas modalidades, ou seja, iniciais e de instrugao.

Justamente o fato de elas serem realizadas totalmente a partir
de ambiente fisico externo as unidades judiciarias vem criando
questionamentos entre juizes, advogados e demais interessados,
sobretudo quanto as audiéncias de instrugao.

Diante disso, a participagdo em audiéncia telepresencial exige
a utilizacao de internet e de um dispositivo eletrébnico que permita
o ingresso na plataforma na qual se realiza a audiéncia. Desse
modo, cabe ressaltar que a maioria das pessoas atendidas pela
Justica do Trabalho s&o trabalhadores com baixo nivel de ins-
trucdo e com baixa condicao financeira, o que pode dificultar
ou impedir a participagao deles de forma efetiva nas audiéncias
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telepresenciais e, consequentemente, no processo, gerando falta
de acesso a justica.

Nesse ponto, de acordo com Silva (2021, p. 535), a questao
mais problematica a se investigar € em relagéo a obrigatoriedade
da participagao das partes e dos advogados, pois poderéo alegar
inumeros problemas de ordem técnica e de ordem pessoal para
nao comparecerem nas audiéncias telepresenciais.

Dentre as dificuldades de ordem técnica, encontram-se a even-
tual falta de um equipamento ou aparelho adequado ou a ausén-
cia de um plano de internet ideal; a inexisténcia de local apropria-
do, inclusive para advogados, que, muitas vezes, nao possuem
mais de uma sala para manterem separadas as partes e as teste-
munhas. Ja as questdes de ordem pessoal envolvem o temor ao
juiz, principalmente se ocorrerem problemas técnicos de conexao
e desconexao ou falhas no audio, por exemplo; privacidade do
lar, pois existem residéncias pequenas com muitas pessoas, hao
havendo local com isolamento de som das outras partes, inclusive
de banheiro; intimidade de pessoas que residem na casa, relacio-
nada a ferir a intimidade de pessoas externas ao processo (SILVA,
2021, p. 536-540).

Ainda, segundo o0 mesmo autor, existem outras duvidas sus-
citadas, como, por exemplo, possiveis interferéncias durante os
depoimentos das partes e das testemunhas, bem como formas
de garantir a incomunicabilidade das testemunhas (SILVA, 2021,
p. 555).

Além disso, ha que se falar dos pontos positivos, destacando-
-se que a audiéncia telepresencial era a unica forma de realizar
audiéncias no periodo mais critico da pandemia, possibilitando a
manutengao das atividades judiciais e, consequentemente, a nao
paralisacao total dos tramites processuais, principalmente tendo
em vista a natureza alimentar das parcelas pleiteadas pelos recla-
mantes (SILVA, 2021, p. 535).
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[...] a referida audiéncia atende, em boa medida,
aos principios de celeridade processual, efetividade,
economia processual e até do acesso a justica — de-
pendendo da ética de analise desde principio (SILVA,
2021, p. 541).

Diante disso, cabe fazer referéncia a noticia postada pelo CNJ,
em 8 de agosto de 2020, sobre o aumento da produtividade dos
orgaos judiciarios, destacando que, nessa data, ainda néo tinha
sido publicada a Portaria n° 354/2020 do CNJ, que fez a diferen-
ciagcao entre os termos “videoconferéncia” e “telepresencial”:

No periodo em 1° de abril e 4 de agosto, o Poder
Judiciario brasileiro realizou 366.278 videoconfe-
réncias por meio da Plataforma Emergencial de
Videoconferéncia para Atos Processuais, a maioria
voltada para realizagdo de audiéncias e sessdes de
julgamentos [...] “O uso da videoconferéncia tornou-
-se vital para que a Justica brasileira continue ativa
e preste um servigo de qualidade a sociedade, que
também esta se transformando e demandando cada
vez mais solugdes desta natureza”(BRASIL, 2020a).

Desse modo, por ser noticia de 2020, acredita-se que esse
numero ja aumentou consideravelmente, principalmente porque,
na pratica, se percebe maior aceitagdo das partes de participarem
desse tipo de audiéncia.

Em suma, existem pontos positivos e negativos na realizagao
de audiéncias no formato telepresencial. Desse modo, dependen-
do da perspectiva que se da para analise, podem ser vistas como
forma de acesso ou de n&do acesso a justica.

Considerando, ainda, o decurso de tempo, ja existem muitas
decisdes de primeiro grau e algumas de segundo grau referen-
tes as controvérsias sobre realizagdes de audiéncias telepresen-
Ciais e sobre as questdes relativas as auséncias das partes e
das testemunhas.

A exemplo, tem-se um acérdao publicado em maio de 2021 que
anulou um comando de arquivamento de processo por auséncia
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da reclamante em uma audiéncia telepresencial inicial. A ad-
vogada, juntamente com sua cliente, ndo conseguiu acessar a
sala virtual no horario aprazado; logo apdés, peticionou nos autos
com a justificativa e prova da dificuldade, conforme determina o
art. 2°, § 4°, da Portaria Conjunta n° 2.186/2020. Segue a ementa
da decisao:

Nulidade processual. Audiéncia telepresencial.
Arquivamento. E nulo o comando de arquivamento
do processo decorrente da auséncia da parte autora
na audiéncia telepresencial, quando demonstrada a
nao obtencao de acesso a solenidade. A presuncao
¢é favoravel a parte autora, mormente quando ela, de
imediato, buscou informar o ocorrido ao juizo de pri-
meiro grau, por peticdo nos autos, consoante dispde
o artigo 2°, § 4°, da Portaria Conjunta n°® 2.186, de 21
de maio de 2020. Nulidade do processo que se de-
clara, determinando-se o retorno dos autos a origem
para o regular processamento (BRASIL, 2021a).

Nesse sentido, tem-se outra decisdo, mas referente a auséncia
de testemunha por ndo possuir condigdes técnicas de participar
do ato telepresencial. Anteriormente a data aprazada para a au-
diéncia, a procuradora da parte reclamante peticionou informando
a falta de condicbes técnicas da reclamante e da testemunha.
O juizo de primeiro grau manteve a instrugao telepresencial na
pauta; porém, no dia, a reclamante compareceu, e a testemunha,
n&o. A autora requereu o adiamento da solenidade para quando
fosse possivel realizar de forma presencial, mas ndo comprovou
o convite feito a testemunha (BRASIL, 2021b).

Diante disso, o juizo de primeiro grau indeferiu o requerimento
da autora, fundamentando nas determinagées da Corregedoria
Nacional e da Estadual, bem como nas portarias pertinentes ao
tema expedidas pelo tribunal, considerando ainda que as alega-
¢des de impossibilidade técnica eram genéricas, inclusive por-
gue a reclamante se fez presente a solenidade, assim como
considerando a auséncia da prova do convite da testemunha
(BRASIL, 2021b).
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Porém, o relator do acérdao do caso referido, dando maior am-
plitude ao direito de prova, frente as particularidades enfrentadas
ao longo da pandemia de covid-19, decidiu pela nulidade proces-
sual e retorno dos autos a vara de origem para oitiva presencial
da testemunha, conforme acérdao a seguir:

ACORDAM os Magistrados integrantes da 22 Turma
do Tribunal Regional do Trabalho da 4? Regido: por
unanimidade, dar provimento ao recurso da recla-
mante, para, reconhecendo a ocorréncia de nuli-
dade processual, determinar o retorno dos autos a
Origem para realizagdo de oportuna audiéncia pre-
sencial, quando as medidas de prevencéao e contro-
le & COVID-19 permitirem, viabilizando a oitiva de
testemunhas convidadas pela parte autora, permitida
a reclamada a contraprova, procedendo-se a novo
julgamento (BRASIL, 2021b).

Nesses dois casos, os entendimentos sao divergentes entre
primeiro e segundo grau de jurisdicao em relagéo a aplicagao das
normativas instituidas durante a pandemia para o seguimento da
jurisdicao. A matéria é nova, e a jurisprudéncia precisa ser cons-
truida e discutida. Logo, cabe aos profissionais atuantes nessa
esfera judiciaria zelar pela forma mais adequada para cada pro-
cesso, ao mesmo tempo que atuar de forma cooperativa, respei-
tosa e empatica.

Ainda, muitas vezes as partes atuantes em uma audiéncia te-
lepresencial possuem entendimentos conflitantes justamente por-
que possuem responsabilidades diferentes; porém, destaca-se a
necessidade de cooperacgao, cautela, criatividade e muita dispo-
sicao perante as inovagdes tecnoldgicas, principalmente porque
elas sdo uma forma de acesso a justica, tendente a crescer cada
vez mais, como visto no Global Access to Justice Project.

Desse modo, ao tempo que realizar as audiéncias de forma
telepresencial € uma forma de garantir o acesso a justiga duran-
te esse triste momento que a sociedade mundial vive, pois pos-
sibilita 0 andamento dos processos mesmo com a necessidade
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de distanciamento social, pode ser também um obstaculo para
aqueles que nao possuem condi¢des financeiras e intelectuais de
acesso as tecnologias.

Como disse Cappelletti ha quarenta anos, e explicitado no se-
gundo capitulo, é inaceitavel a imutabilidade dos procedimentos
que caracterizam os mecanismos de justiga, pois ndo faz sentido
a sua existéncia se ndo ha mecanismos para sua efetivacao, po-
rém tendo atencgao ao fato de que eles podem melhorar o acesso
por uma perspectiva e aumentar as barreiras por outro, tornando
a justica inacessivel para a parte em desvantagem.

Por fim, as audiéncias telepresenciais surgiram por uma impe-
riosa impossibilidade de realizacdo de audiéncias presenciais e
por necessidade de isolamento social para coibir a disseminacao
do virus SARS-CoV-2; porém, mesmo com o controle da pan-
demia e o retorno das atividades presenciais, a tendéncia é de
serem mantidas, principalmente naqueles atos iniciais de tentativa
de conciliagdo ou saneamento do feito, como marcacgao de peri-
cias, podendo ser aliadas ao aumento da produtividade, conforme
destacado pelo CNJ.

Diante do exposto, tém-se os pontos apresentados como os
relevantes, no momento, para reflexao sobre a realizagao de au-
diéncias telepresenciais na Justica do Trabalho a luz do principio
do acesso a justica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as audiéncias telepresen-
ciais na Justica do Trabalho a luz do principio do acesso a justicga,
pois esse tema é atual e traz mudancas significativas na forma da
Justica do Trabalho prestar sua jurisdigdo, bem como ainda € um
assunto muito debatido entre os operadores do Direito.

Desse modo, o trabalho se deu em trés capitulos, sendo que,
no primeiro, € possivel a constatagdo de que o sistema judicia-
rio brasileiro e, em especial, a Justica do Trabalho, diante da
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pandemia de covid-19, com o objetivo de manter o minimo pos-
sivel da sua jurisdicdo sem colocar em risco a vida das pessoas,
promoveram, rapida e amplamente, a regulamentagao das suas
atividades de forma remota, destacando-se a realizagcado das au-
diéncias trabalhistas no formato telepresencial.

Ja no segundo, foi abordado de forma ampla o principio do
acesso a justiga com foco no Direito do Trabalho, sendo possivel
perceber sua constante evolugcao e ampliagdo, destacando que
as inovagdes tecnologicas sdo medidas tendentes a crescer cada
vez mais.

Porém, conforme explanado no terceiro capitulo, que abordou
a relevancia das audiéncias no processo trabalhista, a realizacao
delas de forma telepresencial e a sua relagdo com o principio do
acesso a justica, deve-se ressaltar o fato de que o uso das ino-
vacodes tecnoldgicas pode promover 0 acesso a justica por uma
perspectiva e aumentar os obstaculos por outra, tornando a justi-
¢a inacessivel para a parte em desvantagem.

Em suma, sendo a audiéncia um dos atos mais importantes no
processo trabalhista, depreende-se que a nao realizagao dela im-
pede o andamento e a solugao dos litigios nessa esfera judiciaria,
fazendo-se, assim, imperiosa a continuagao da realizacao desses
atos para haver o acesso a justica, ou seja, acesso ao sistema
judiciario e a uma solugao efetiva e justa.

No entanto, ressalta-se que a maior parte do publico atendido
pela Justica do Trabalho sao trabalhadores com baixo nivel de
instrucéo e de condigao financeira, devendo-se, entdo, conside-
rar que as audiéncias telepresenciais sdo uma opg¢ao importante,
pois possibilitam o andamento dos processos nos periodos de
calamidade, mas ndao devem ser pensadas como unica forma, vez
que impedem o acesso de parte do publico.

Assim, respondendo ao problema de pesquisa proposto, tem-
-se que, ao mesmo tempo que realizar as audiéncias de forma
telepresencial € uma forma de garantir o acesso a justiga durante
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esse triste momento que a sociedade mundial vive, pois possibilita
o0 andamento dos processos mesmo com a necessidade de dis-
tanciamento social, pode ser também um obstaculo para aqueles
qgue nao possuem condi¢des financeiras e intelectuais de acesso
as tecnologias.

Portanto, ressalta-se que cabe aos profissionais envolvidos em
todos os atos judiciais zelar pela forma mais adequada para cada
caso, ao mesmo tempo que atuar de forma cooperativa, respeito-
sa e empatica.
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