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RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar as atividades de trabalhadores em
plataformas digitais, como os influenciadores digitais, a partir de um
enfoque no direito a igualdade e a ndo discriminagéo. O artigo busca
discutir aspectos relevantes para as relagdes no mundo digital e
reflexdes relacionadas ao tratamento desigual de alguns trabalhadores
em plataformas, bem como os principais desafios a serem enfrentados
em busca de maior protegao a esses trabalhadores.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the activities of workers on
digital platforms, such as digital influencers, focusing on the right to
equality and non-discrimination. The paper seeks to discuss aspects
which are relevant to relations in the digital world and reflections
related to the unequal treatment of some workers on platforms, as
well as the main challenges to be faced in the search of greater
protection for these workers.
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1 INTRODUGAO

Os direitos a igualdade e a nao discriminagao sao maximas que
permeiam a atuagao estatal e de juristas de diversos ramos. No
ambito do Direito do Trabalho, apesar de a Constituicado Federal,
a legislacao infraconstitucional e os instrumentos internacionais
existentes sobre o tema vedarem toda e qualquer forma de
discriminagao injusta dos trabalhadores, o tratamento desigual e
a marginalizagao de alguns grupos ainda persiste.

A discussao ganha novos contornos a partir do desenvolvimento
tecnolégico e do surgimento das novas relagdes de trabalho que
se dao por meio de plataformas digitais. E que se comecga a
perceber que as redes ndo sao efetivamente neutras e podem
acabar perpetuando preconceitos. Nesse sentido, inclusive, ja
se discute sobre o aparecimento de uma nova modalidade de
discriminagdo, a discriminagao algoritmica.

Assim, o presente artigo tem a intengao de investigar de que
maneira e em que condigdes as relagcdes e as atividades que se
desenvolvem por meio de plataformas digitais, especialmente
as dos chamados influenciadores digitais, estdo se firmando.
Pretende-se analisar, portanto, aspectos relacionados ao
desenvolvimento das plataformas digitais e seus algoritmos, o
surgimento de novas relagdes de trabalho, como a dos digital
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influencers, e em que medida se pode de fato falar em situagdes
de discriminagao a certos grupos desses trabalhadores.

2 O DIREITO A IGUALDADE E ANAO DISCRIMINAGAO E OS
GRUPOS VULNERAVEIS

A Constituicao Federal de 1988 (CRFB/88) trouxe uma
promessa clara de inclusao, promogao da diversidade, igualdade
e combate a discriminagao e a desigualdade. “Todos sao iguais
perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza” (BRASIL,
1988) é a maxima bastante conhecida que encampa o famoso
art. 5°, da CRFB/88 e consolida em nivel constitucional o principio
da igualdade.

E nesse sentido que o texto constitucional apresenta como
fundamentos do Estado a dignidade da pessoa humana, os
valores sociais do trabalho e da livre iniciativa, e como objetivos
fundamentais a construgdo de uma sociedade livre, justa e
solidaria, a promoc¢ao do bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade ou quaisquer outras formas de
discriminagao, entre outros.

A consolidagao do principio da igualdade e da vedacgao
a discriminagdo em nivel constitucional seguiu a l6gica dos
instrumentos internacionais redigidos no periodo do Pés 22 Guerra
Mundial, focados na protecéo da dignidade da pessoa humana. E
o caso da Declaracédo Universal dos Direitos Humanos, do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos e do Pacto Internacional
dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais.

Assim, entende-se que o principio da igualdade deve atuar
como limitagdo ao legislador, ao intérprete e aos particulares.
Além disso, como se sabe, a igualdade deve ser considerada
nao apenas em seu sentido formal, mas sob o aspecto material,
conhecido pela férmula de que se deve tratar igualmente os iguais
e desigualmente os desiguais, na medida de sua desigualdade.
Desse modo, € legitimo o estabelecimento de diferentes critérios
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e formas de tratamento que considerem as diversas situagcées em
que se encontrem os cidadaos. Além disso, passou-se a se falar
também em uma terceira dimensao do principio da igualdade, que
seria a igualdade como reconhecimento, voltada para o respeito
as minorias, considerando suas identidades e diferencas.

No ambito internacional, alguns dos instrumentos que foram
adotados visando a protecao de minorias sdo a Convencgéao
sobre a eliminacdo de todas as formas de discriminagao
racial, a Convencgao sobre a eliminacédo de todas as formas de
discriminagao contra a mulher, a Convencao Belém do Para (sobre
a violéncia contra a mulher), a Convengao sobre os Direitos das
Criangas, a Convencéo Internacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, entre outros.

Interessante mencionar também as Convengdes n°® 100 e 111
da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT). A Convengéao n°
100, de 1951 (BRASIL, 1957), trata da igualdade de remuneragao
de homens e mulheres trabalhadores por trabalho de igual valor
e foi ratificada pelo Brasil em 1957. Por sua vez, a Convengao n°
111, de 1958 (BRASIL, 1968), trata da discriminacdo em matéria
de emprego e ocupacgao, tendo sido ratificada em 1968. Para esta
ultima o termo “discriminagao” abarca toda distincdo, exclusao
ou preferéncia que se baseie na raga, cor, sexo, religidao, opiniao
politica, ascendéncia nacional ou origem social (ou qualquer
outra especificada pelo Estado-membro), que possa destruir ou
alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria
de emprego ou profissao. Por outro lado, ndo séo consideradas
como discriminacdo as distingdes, exclusdes ou preferéncias
baseadas em qualificacbes exigidas para o emprego, nem as
medidas especiais de prote¢ao ou assisténcia previstas em outras
convengdes ou recomendacdes.

Note-se que as Convengdes 100 e 111 da OIT sao consideradas
como core conventions, ou seja, estdo entre as consideradas
fundamentais. Isso porque a Declaracao sobre os Principios e
Direitos Fundamentais do Trabalho, adotada pela Conferéncia
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Internacional do Trabalho da OIT em 1998 (ORGANIZACION,
1998) estabelece que todos os Estados-membros da OIT, pelo
simples fato de terem aderido a Organizagao, deverao respeitar
determinados direitos elencados como fundamentais, entre eles a
eliminagao da discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao,
ainda que nao tenham ratificado as convencgdes especificas a
cada um desses temas.

Ja no ambito interno, especificamente no que tange ao ramo
trabalhista, a Constituicdo Federal estabelece em seu art. 7° a
proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e
de critério de admissdo baseada no sexo, idade, cor ou estado
civil; a proibicdo de qualquer discriminagao referente a salario e
critérios de admisséo do trabalhador portador de deficiéncia e a
distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os
profissionais respectivos.

Ainda, a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) também
estabeleceu o dever da igualdade de tratamento e vedacao a
discriminacao nas relacées de trabalho. A atual redacio do art.
461, “caput”’ da CLT dispde que “sendo idéntica a funcdo, a todo
trabalho de igual valor, prestado ao mesmo empregador, no
mesmo estabelecimento empresarial, correspondera igual salario,
sem distingdo de sexo, etnia, nacionalidade ou idade” (BRASIL,
1943). A CLT também possui capitulos préprios que cuidam da
protecao de aspectos do trabalho da mulher e do menor de 18 anos
(“Capitulo Il — Da Protecéao do Trabalho da Mulher” e “Capitulo
IV — Da Protecéo do Trabalho do Menor”, respectivamente).

Além disso, a Lei n® 9.029/1995 (BRASIL, 1995) também trata
da vedacgao de praticas discriminatérias na relacao de trabalho. O
diploma prescreve que a adogao de qualquer pratica discriminatoria
e limitativa do acesso ao trabalho por motivo de sexo, origem,
raca, cor, estado civil, situacao familiar, deficiéncia, reabilitacao
profissional, idade, entre outros, € proibida, estabelecendo
condutas que sao consideradas, inclusive, como crime. Ainda,
estabelece infracbes que sao passiveis de multas e que, no caso
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de dispensa discriminatdria, além do dano moral a que fara jus, o
empregado podera optar por sua reintegragao ou percepgao, em
dobro, da remuneragao do periodo de afastamento.

Nao fosse suficiente, a recente Lei n°® 14.611/2023 (BRASIL,
2023), que entrou em vigor em julho de 2023, foi editada com
a finalidade de reforgcar a protecdo da igualdade salarial e
remuneratéria entre mulheres e homens. A lei estabelece
multas e medidas como a publicacdo semestral de relatérios de
transparéncia salarial e critérios remuneratorios para empresas
com 100 ou mais empregados.

Portanto, tanto em nivel constitucional, infraconstitucional e, ainda,
em nivel internacional, € vedada qualquer forma de discriminagao
que possa impedir ou prejudicar o acesso, a manutengao ou a
ascensao equitativa na relacao de trabalho. Assim, a decisao de
nao contratar, de n&do promover ou de dispensar um trabalhador ndo
pode se basear em critério injusto, desproporcional, ilicito, ou seja,
nao pode se motivar em fator discriminatério irrazoavel.

No entanto, é notdrio que a marginalizacdo e o tratamento
desigual com relagdo a alguns grupos ainda persiste, o que
justifica a adogao de medidas especificas que visam a inclusao
de determinados grupos, como mulheres, negros, pessoas com
deficiéncia, pessoas LGBTQIA+, entre outros. E o caso, por
exemplo, das agbes afirmativas. Além disso, sao diversos os
projetos e planos de agao de grupos e organizacdes voltados para
grupos vulneraveis.

Nesse sentido, interessante mencionar a atuacao do
Ministério Publico do Trabalho, especialmente por meio de
sua Coordenadoria Nacional de Promogao da Igualdade de
Oportunidades e Eliminagcdo da Discriminagcdo no Trabalho
(COORDIGUALDADE), que tem como principais areas de
atuacédo a promocgéo da igualdade de oportunidades no mundo
do trabalho; o enfrentamento a discriminacdo, a violéncia e ao
assédio no trabalho com perspectiva interseccional de género
nos espacos fisicos e virtuais; a protecdo da privacidade das
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trabalhadoras e trabalhadores, com especial énfase a protecao
de dados pessoais.

Inclusive, o projeto “Empregabilidade de Pessoas Trans —
Cozinha & Voz”, realizado por meio de agao conjunta entre o
MPT e a OIT, € bom exemplo de acdo voltada para a inclusao no
mercado de trabalho de pessoas de grupos vulneraveis. De acordo
com noticias do site da OIT, o projeto promoveu capacitagdes
de assistente de cozinha para “travestis, mulheres e homens
transexuais em situagao de vulnerabilidade, com o objetivo de
promover a inclusdo de pessoas em situacdo de exclusado no
mercado de trabalho formal” (ORGANIZACAO, 2018) e, apds
sua primeira edigao, 70% dos participantes entraram no mercado
de trabalho.

Visto um panorama do tratamento atual da matéria e de alguns
dos desafios enfrentados na inclusdo e combate a discriminagao,
importa indagar de que forma essas questdes se colocam e vém
se desenvolvendo nas relagdes travadas na internet. Muitos ja
comegam a desenvolver o conceito da discriminagao algoritmica,
uma nova vertente do conceito de discriminacao, especifica
para as relagdes na rede. Mas como isso se aplica as relagdes
de trabalho? E o que se pretende desenvolver na sequéncia
deste artigo.

3 O TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

Ao longo da ultima década viu-se uma multiplicagdo de
plataformas digitais. Na mesma velocidade em que surgiram,
muitas tornaram-se obsoletas, mudaram-se os usos e a maneira
como as pessoas utilizam as redes. Vallas e Schor (2020)
explicam que as principais empresas do ramo de plataformas
digitais tém pouco mais de uma década e surgiram no contexto
da chamada Grande Recessao, que teria facilitado a expansao
desses negdcios, ja que muitos trabalhadores, principalmente
jovens recém-formados e desempregados, procuravam
oportunidades de trabalho. Os autores ainda explicam que, desde
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entdo, a economia de plataformas cresceu de maneira rapida e
abrange uma vasta gama de transagdes econdmicas realizadas
digitalmente, envolvendo a troca de bens e servigos.

Como consequéncia dessa revolucéao digital, as relagcbes de
trabalho também tém se alterado significativamente. Casagrande
(2020) defende que as grandes empresas de tecnologia,
conhecidas como Big Techs, estariam usando a cibernética
para estabelecer um “neotaylorismo” de controle total sobre
seus empregados. Ja Cavallini (2020) sustenta que o trago mais
caracteristico da economia das plataformas esta na tendéncia em
considerar o trabalho humano como um “servico” qualquer. No
entanto, ndo ha unanimidade na doutrina quanto a qualificacao
e classificagao dessas novas relacdes de trabalho, tratando-se
de discussao que envolve polémicas e divide juristas em todo
0 mundo.

Todavia, importante observar, conforme ensinam Vallas e
Schor (2020), que os trabalhadores de plataformas nao sédo um
grupo homogéneo, mas, na verdade, sdo um grupo bastante
heterogéneo e plural. Isso porque sao inumeras as atividades
que podem se desenvolver por intermédio de plataformas; ha os
profissionais do ramo de tecnologia, extremamente qualificados,
que desenvolvem suas atividades em plataformas; ha os
chamados freelancers; ha trabalhadores da chamada economia
gig que realizam atividades de entregadores, motoristas, diaristas,
entre outras; ha os trabalhadores conhecidos por influenciadores
digitais, que produzem conteudos nas redes sociais, entre outros.

Além disso, releva notar que, para além das relagbes que
surgiram a partir do desenvolvimento das novas tecnologias, as
relagdes de trabalho mais tradicionais também foram impactadas
pelo desenvolvimento tecnoldgico. E o que se percebe das atuais
discussdes sobre aspectos do teletrabalho, do monitoramento
de trabalhadores via GPS ou sobre a repercussao juridica de
postagens do trabalhador em suas redes sociais, entre tantas
outras questdes que desafiam os estudiosos da seara trabalhista.
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Nesse sentido, pensar sobre o direito a igualdade e néao
discriminagdo nas novas relagdes que se desenvolvem por
plataformas digitais € proposta que ganha importancia. E,
sendo multiplas as relagbes que podem se estabelecer por
meio das plataformas, como visto, iniUmeros s&o os vieses e as
possibilidades de tratamento e discussdo da matéria. Assim, para
a anadlise que se fara na sequéncia, considerar-se-a apenas uma
parcela dos trabalhadores que desenvolvem suas atividades
por meio da internet, notadamente os criadores de conteudo em
redes sociais, a fim de se avaliar de que maneira o principio da
igualdade tem sido aplicado em tais relagdes.

4 ADISCRIMINAGAO E AS CONDIGOES DESFAVORAVEIS
AOS GRUPOS VULNERAVEIS EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A edicao de 2022 do Relatério Creators e Negdcios, da YouPix
e Brunch, que objetiva apresentar “perspectiva do mercado de
influéncia do Brasil em 2022”, aponta dados relevantes sobre as
condigdes em que tém se desenvolvido as atividades dos criadores
de conteudo em plataformas digitais, conhecidos por muitos como
creators, digital influencers ou influenciadores digitais.

Esse segmento de profissionais engloba as pessoas que
produzem e compartilham conteudos dos mais variados tipos e
formatos (videos, fotos, textos etc.) em redes sociais, voltados
normalmente para um nicho especifico de pessoas (um publico-
alvo) que as acompanham (seus seguidores). Pela grande
visibilidade que os criadores de conteudo alcangcam dentro de
seus nichos de atuacao, muitos deles firmam contratos com
marcas que buscam a divulgacédo de seus produtos. E nesse
sentido que se convencionou falar em um mercado de influéncia,
que atrai agéncias, patrocinadores, publicitarios e anunciantes
dos mais diversos ramos.

O Relatério Creators e Negdcios, feito com base em pesquisa
online respondida por creators, aponta que o mercado de
influéncia acontece majoritariamente na regido sudeste do Brasil

Rev. Esc. Jud. TRT4, Porto Alegre, v. 5, n. 9, p. 73-94, jan./dez. 2023 81



(61,5%), sendo que quase metade (46,2%) dos influenciadores
estaria no estado de S&o Paulo e a maioria (77,1%) viveria em
capitais ou regides metropolitanas. Na sequéncia, aparecem
o Nordeste (16,2%), o Sul (14,6%), o Centro-oeste (4,8%) e o
Norte (1,3%).

Além disso, a pesquisa relata que a maioria do grupo é de
pessoas brancas (63,1%) e que, apesar de se ter notado certo
aumento de visibilidade dos criadores indigenas (em virtude do
recente foco nos debates sobre a Amazdnia e o clima) e de pretos
(em razdo das conversas sobre diversidade e inclusdo), ainda
pouco se percebe um real crescimento no numero de criadores
nao brancos. De acordo com as conclusdes do relatorio, isso
justificaria o fato de 60,5% dos creators que responderam a
pesquisa nao considerarem o mercado de marketing de influéncia
inclusivo, tendo sido pontuado também que “ainda percebemos
pouca inclusdo em alguns segmentos e sua participagao esta mais
em setores criativos do que em nichos mais técnicos” (YOUPIX;
BRUNCH, 2022, p. 14).

Ainda, a pesquisa conclui que as mulheres sdo 0 que movimenta
esse setor da economia, mas os homens estdo ganhando em
média mais. Isso porque as mulheres representariam 63,4%
do setor, mas a média de remuneracao € mais alta quando se
considera o grupo dos homens. A titulo de exemplo, a pesquisa
pontua que, entre mulheres brancas moradoras do Sudeste
em uma capital, apenas 2,8% possuem renda acima de R$
20.000,00. Ja para os homens brancos moradores do Sudeste em
uma capital, o numero sobe para 11,1%. Quando se considera o
grupo de mulheres e homens ndo brancos moradores das demais
regides, as estatisticas também favorecem os homens.

O relatério também aponta que o grupo que se identifica como
LGBTQIA+ corresponde a 34,1%. Assim, os influenciadores
LGBTQIA+ equivalem a cerca de 1/3 do total e a pesquisa nao
identificou um crescimento de sua participagao no mercado, seja
do ponto de vista numérico, seja na diversificagao dos segmentos.
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Por fim, interessante pontuar ainda que, de acordo com o
relatério, 43,1% dos participantes afirmaram ja terem recebido
discurso machista ou sexista nas redes; 34% afirmaram ja terem
recebido discurso racista e 29,7%, discurso LGBTfdbico. Vale
destacar os trechos de dois depoimentos presentes no relatério,
que, de acordo com a pesquisa, correspondem a relatos de mulher
cis e preta (da Bahia) e mulher cis e branca (do Rio Grande do
Sul), respectivamente:

Conhego casos em que o creator com 0 mesmo
conteudo ou conteudo similar ao de um branco néo
rende, mesmo fazendo conteddo melhor ou o branco
dizendo que se inspirou naquele preto, ha muitos
casos que desmotivam e essa desmotivagdo néo
vem apenas do lugar de sindrome do impostor ou
impostora, vem do racismo e o mercado esta zero
preparado para ouvir isso sem que nos coloque
na condicdo de vitima. Recentemente recebi o
convite para comparecimento a um evento de uma
grande marca de cosméticos veganos Br. A mulher
responsavel pelo convite, primeiro, ndo sabia onde
moro, fez o convite para eu aparecer em SP, morando
em Salvador. Quando expliquei elegantemente
ela disse que poderia assistir online. No segundo
convite, ela errou meu nome. Fico me questionando
se ela erraria 2x com uma influenciadora branca. Sao
muitas questdes e as marcas nao estao preparadas
para realizar qualquer tipo de reparacao histérica.
(Mulher Cis, Preta, Bahia). (YOUPIX; BRUNCH,
2022, p. 19).

Como criadora de conteudo de jogos, sendo mulher,
os discursos de 6dio se propagam para que a
desisténcia seja uma opcao. Criar conteudo nao tem
sido facil, mas é uma ferramenta de resisténcia e de
importancia pra comunicar e demonstrar exemplos.
(Mulher Cis, Branca, LGBTQIA+, Rio Grande do Sul).
(YOUPIX; BRUNCH, 2022, p. 21).

A partir dos dados disponibilizados pelo relatério, percebe-se
que, apesar de a internet ter sido inicialmente pensada por muitos
a partir do principio da neutralidade da rede, ou seja, a partir da
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ideia de que se deve permitir condi¢des isondmicas de acesso a
rede e as informacdes, a realidade vem demonstrando que a rede
reproduz preconceitos do mundo “nao virtual”.

Um primeiro aspecto a se considerar € que as redes séao
operadas por seres humanos. Logo, especialmente nas relagdes
que se desenvolvem em redes sociais, em que ha trocas entre
0S usuarios, € de se esperar que em alguma medida as pessoas
vao reproduzir suas crencas, suas preferéncias, seus valores e,
também, seus preconceitos, em sua atuagdo no mundo digital.
No caso dos influenciadores digitais, como eles dependem de
sua troca e conexao com um determinado publico, que com eles
se identifica, para que seus conteudos alcancem visibilidade e
destaque, essa situagao se agrava, sendo eles impactados mais
diretamente. Em outras palavras, uma pessoa que € racista, sera
racista no “mundo offline” e continuara sendo quando migrar para
o universo digital. Logo, essa pessoa provavelmente criara uma
identificacdo, conexao e preferira acompanhar influenciadores
digitais que sejam brancos.

Assim, uma analise superficial da questdo poderia sugerir, por
exemplo, que o fato de um influenciador negro ter renda mais
baixa que um branco (conforme dados do Relatério Creators
e Negocios) € consequéncia do proprio racismo estrutural e
institucional que enfrentamos diariamente no “mundo offline”. Por
essa logica, a principio, poder-se-ia dizer que um influenciador
negro ganha menos, pois atrai um publico menor de seguidores;
e atrai um publico menor, pois a populagao ainda é revestida de
preconceito racial.

No entanto, a questdo ndo é tdo simples e comporta outra
dimensdo que ndo pode ser ignorada. E que as plataformas
digitais ndo sdo neutras, nem transparentes, elas sao
desenvolvidas de acordo com o0 que seus criadores priorizam e
desejam colocar no mundo. Conforme ensina O’Neil (2016), os
algoritmos das plataformas nada mais seriam do que modelos
matematicos e, ao criar um modelo matematico, ainda que se
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busque a imparcialidade, o modelo sempre refletira os objetivos
e as ideologias de seu criador, que decide o que é importante o
suficiente para ser incluido no modelo e o que € desnecessario.
Assim, importante avaliar ndo apenas quem desenvolveu o codigo,
mas o que aquela pessoa ou empresa busca com o algoritmo.

Ocorre que os algoritmos das plataformas digitais sao tratados
por essas empresas como segredo de negocio, inexistindo
transparéncia sobre seu funcionamento. E nesse sentido que
Rocha, Porto e Abaurre (2020) explicam que os algoritmos das
plataformas digitais podem ter vieses discriminatorios nas decisdes
automatizadas. Os autores esclarecem que nao necessariamente
o programador do cédigo ou a empresa para a qual ele codifica
€ racista, por exemplo, mas como o algoritmo é reflexo do nosso
mundo ele pode expandir padrdes discriminatérios existentes
na sociedade.

Caso emblematico sobre o tema foi o protagonizado pela
empresa Amazon, quando em 2019 sua inteligéncia artificial se
revelou sexista nos resultados de processo seletivo automatizado.
E que quando criado o software foi ensinado a avaliar e selecionar
curriculos com base em banco de dados dos contratados ao
longo de 10 anos, que continha lista composta majoritariamente
por homens. Assim, o algoritmo passou a favorecer homens em
detrimento de mulheres, perdendo sua neutralidade (ROCHA,;
PORTO; ABAURRE, 2020).

Casagrande (2020) também comenta sobre a utilizagéo de
algoritmos para controle da produtividade dos empregados
da Amazon. Neste caso, descobriu-se que a empresa decidia
sobre as demissées de empregados com base em software que
eliminava os empregados mais “lentos” em suas tarefas, o que
culminou na dispensa de trabalhadoras gravidas, que precisavam
parar mais vezes para utilizar o banheiro.

Tais situacdes tém sido descritas como exemplo da chamada
discriminagao algoritmica, que seria justamente a discriminagéo
que ocorre em plataformas ou por meio de softwares que utilizam
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algoritmos enviesados, que reproduzem preconceitos, ainda que
de forma indireta.

No caso dos influenciadores digitais, que trabalham com a
producdo e compartiihamento de conteudo em plataformas,
Rocha, Porto e Abaurre (2020) explicam que sua receita depende
de como sua relevancia é medida pelos algoritmos das redes,
ou seja, por métricas como o0 numero de seguidores, numero
de curtidas, cliques, comentarios e compartilhamentos em suas
postagens etc. E por meio dessas interagdes que os criadores de
conteudo monetizam seus canais e atraem marcas e contratos
para publicidade. Em outras palavras, “a remuneracio que essa
categoria de trabalhadores digitais recebe por suas interagcbes
nas redes sociais virtuais € baseada em métricas de alcance e
taxas de engajamento de seus perfis, as quais sdo definidas por
algoritmos” (ROCHA; PORTO; ABAURRE, 2020, p. 4).

Isso porque o mercado parte do pressuposto de que um
influenciador que tem um publico grande e engajado, que
acompanha e interage com suas postagens de conteudo, e que tem
alto numero de cliques, visualizagdes e compartilhamentos de seus
conteudos possui maior poder de influéncia e mais chances de,
por exemplo, convencer seu publico-alvo a consumir determinado
produto, de determinada marca, o que Ihe podera render mais
contratos de publicidade, além de visibilidade no mercado.

Ocorre que essas métricas (como o numero de cliques,
visualizagdes, compartilhamentos) estao diretamente relacionadas
e sdo dependentes do modo de funcionamento do algoritmo
das plataformas. A grande maioria das plataformas utilizadas
atualmente por influenciadores funciona com base em sistema
de recomendacdes personalizadas aos usuarios. Por meio desse
mecanismo, os videos e fotos que chegam até o usuario da rede
social sdo aqueles personalizados especialmente para ele, ou
seja, sao conteudos que o algoritmo entende como relevantes e
em conformidade com os gostos daquele usuario. No entanto, nao
se sabe de que forma tais escolhas sao feitas e quais critérios o

86 Rev. Esc. Jud. TRT4, Porto Alegre, v. 5, n. 9, p. 73-94, jan./dez. 2023



algoritmo considera para recomendar ou deixar de recomendar
determinado video, por exemplo, a uma pessoa.

Assim, cria-se um cenario em que a plataforma tem total
discricionariedade para fazer, por exemplo, com que determinado
video se torne viral, sendo visto por milhares de pessoas a partir
das recomendacdes feitas, ou, por outro lado, pode fazer com que
determinado video tenha pouca visibilidade ou até mesmo seja
removido da plataforma, sem maiores explicacdes dos critérios
gque embasaram suas escolhas.

Dessa forma, a possibilidade de que algoritmos assumam
vieses que favoregam determinado publico injustificadamente
e prejudiquem outros, de maneira discriminatoria, ndo s6 tem o
condéao de prejudicar os trabalhadores produtores de conteudo
na internet, como vao de encontro ao principio da igualdade e
a todas as normas nacionais e internacionais que vedam a
discriminacao e a desigualdade, j4 comentados. Além disso, a
auséncia de transparéncia sobre o funcionamento dos algoritmos
das plataformas e sobre os critérios que levam uma rede social a
categorizar determinado conteudo como relevante e recomenda-
lo a seus usuarios e outro como néo relevante, sendo entregue a
poucas pessoas, gera inseguranga a todos os usuarios, afetando
especialmente os que dependem financeiramente dessas
plataformas, como os criadores de conteudo.

Interessante observar que a matéria ja vem sendo questionada
e ja comecou a ser enfrentada pelo Judiciario em alguns locais.
Nos Estados Unidos, em 2020, usuarios negros e hispanicos
do YouTube propuseram acao coletiva em face da plataforma,
afirmando que ela estaria restringindo e removendo conteudos
de criadores negros e hispanicos por motivos raciais (AGENCIA
REUTERS, 2023). No entanto, o juiz da agdo nao entendeu que
restou comprovada a conduta discriminatoria da empresa.

Nesta linha, Rocha, Porto e Abaurre (2020) destacam que, em
2020, o TikTok se desculpou por ter ocultado da visualizagao dos
usuarios, através de algoritmos, as postagens relacionadas as
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hashtags #BlackLivesMatter e #GeorgeFloyd, ambas relacionadas
a causas raciais. Ainda, ressaltam que o Facebook e o Instagram
foram convocados a examinar seus algoritmos e tornar as
plataformas mais seguras e justas para todos, enfrentando
auditorias de direitos civis por terem sido acusados de suprimir
vozes negras e nao remover conteudos postados por grupos
supremacistas. Inclusive, a CEO do Instagram teria admitido
gue pessoas negras sdo constantemente tratadas de forma
inadequada pela rede.

Além disso, os autores também chamam atencido para a
iniciativa de influenciadoras negras, que em 2020 teriam, por meio
da pagina @theinfluencergap (ndo mais disponivel), realizado
denuncias acerca das disparidades remuneratoérias entre as
mulheres criadoras de conteudo negras e as brancas. De acordo
com Rocha, Porto e Abaurre (2020), os relatos comprovavam
que sistematicamente as influenciadoras negras recebiam
remuneragao menor para realizar o mesmo tipo de publicidade
que influenciadoras brancas, sendo que em muitos casos suas
meétricas (numero de seguidores, curtidas em videos etc.) eram
semelhantes ou até maiores que as das influenciadoras brancas.
Ainda, também se revelaram desiguais as oportunidades de
contratagdo, as formas com que sao tratadas por agéncias,
marcas e plataformas intermediarias.

Percebe-se das pesquisas sobre o tema que, na medida em
que vivemos em sociedade permeada por preconceitos, estes
acabam se deslocando para o funcionamento dos algoritmos
das plataformas digitais. Assim, as redes estdo reproduzindo
muitas das discriminagdes que lutamos para extinguir da vida em
sociedade. No entanto, assim como as discriminagdes nao podem
ser aceitas nas “relagdes offline” e sdo vedadas por meio de vasta
legislagdo e combatidas por meio de diversos mecanismos e
pela acao de érgéos, instituicbes e organizagdes especializadas,
elas também ndo podem ser aceitas na internet, devendo-se
desenvolver mecanismos efetivos para combaté-las no meio
digital também.
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Dessa forma, a solugao passa, inicialmente, por um dever de
transparéncia das plataformas digitais, para que adotem critérios,
revisem procedimentos e garantam que seus algoritmos sao
neutros e transparentes, sem vieses discriminatorios, para que
se promova a inclusdo, a diversidade e a néao discriminagao
nas redes. E importante que as plataformas sejam cobradas e
fiscalizadas com relagao a esse dever, para que assumam um
compromisso com a eliminacéo da discriminagao algoritmica.

Por sua vez, necessaria também a exigéncia de uma
adequacéo de conduta dos anunciantes, patrocinadores, agéncias
e marcas que trabalham com os influenciadores digitais, para que
estejam atentos aos deveres de tratamento igual e equanime aos
profissionais, sem discriminagdes por motivo de raga, género,
origem ou qualquer outro fator de discrimen irrazoavel. Podem
ser implementados mecanismos como o compartilhamento de
relatérios com as autoridades estatais, para que se garanta a
transparéncia e se permita a fiscalizagcéo sobre o setor.

Importante mencionar que, quando se fala em tratamento
igual e equanime desses profissionais, deve-se pensar tanto
no viés da igualdade de oportunidades como na igualdade
de remuneracao. Neste aspecto, importante mencionar que,
muito embora as agéncias e os anunciantes possam defender
que as contratagcdes e a remuneracao pactuada sao baseadas
nos numeros de cada influenciador (nUmero de seguidores, de
curtidas, compartilhamentos, ou seja, seu alcance, visibilidade e
engajamento), essa alegacao so é valida em certa medida. Isso
porque, a partir do momento em que tal argumentagdo comega a
ser utilizada para justificar a perpetuagéo de discriminacdoes, perde
sua validade. Importante, portanto, que se busque a diversidade
nas contratacoes e se pense em critérios razoaveis, que levem em
consideracgao o trabalho do influenciador e sua relevancia em seu
nicho de forma mais ampla, para que sua remuneragao seja justa.

Finalmente, relevante pontuar que a organizagcdo dos
influenciadores digitais como classe, seja por meio de associagoes,
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entidades sindicais ou, até mesmo, na forma de reunido de grupos
e de trocas mais informais, também assume papel fundamental na
resolugcao do tema. No entanto, por tratar-se de ramo em que as
atividades se desenvolvem remotamente, pelo meio digital, com
cada profissional em sua casa e em seu celular ou computador,
a formacdo de um senso de coletividade e de solidariedade,
essenciais para a organizagao coletiva, ficam enfraquecidas.

Nesse sentido, Vallas e Schors (2020) ensinam que, diante da
dificuldade de sindicalizacdo e de formacao de acgdes coletivas
entre os trabalhadores de plataformas, alguns pesquisadores
ja defendem a adogao de estratégias alternativas para o setor.
Um exemplo € o de aplicativo (JORNALER@) criado para uso
de diaristas que obtém oportunidades de servigos por meio de
plataformas digitais. Nesse aplicativo as diaristas teriam espaco
para denunciar os contratantes que nao siao confiaveis, que nao
pagaram sua remuneracao etc. Iniciativas semelhantes podem ser
replicadas para outros grupos de trabalhadores de plataformas.

Por fim, ndo obstante as dificuldades que os influenciadores
digitais podem enfrentar para a organizagao coletiva, o trabalho
de Rocha, Porto e Abaurre (2020) esclarece que ja existem
organizagoes coletivas de influencers surgindo em alguns paises,
como o The Creator Union, no Reino Unido, e o The American
Influencer Council, nos Estados Unidos. Os autores explicam
que os coletivos teriam surgido com o intuito de proteger os
direitos dos influenciadores frente as praticas discriminatérias
que incluem os efeitos dos algoritmos enviesados e seus
organizadores afirmariam que “a sindicalizagdo pode levar a
praticas comerciais mais justas e melhores condi¢des de trabalho
para os influenciadores e para as partes interessadas” (ROCHA,;
PORTO; ABAURRE, 2020, p. 17).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O principio da igualdade é consagrado na Constituigcao
Federal como um direito fundamental e um principio orientador
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de nosso sistema juridico. Nesse sentido, o Direito do Trabalho
trata o enfrentamento as discriminagdes nas relacdes de trabalho
como uma de suas prioridades. A vedacao a qualquer forma de
discriminagao injusta, como a fundada na raca, no género, na
origem, no credo, entre outras, encontra respaldo ndo apenas na
legislagao patria, mas em diversos instrumentos internacionais
que tratam do tema.

Apesar disso, pouco se discute sobre a discriminacdo que
se opera nas relagbes travadas no meio digital. E que, com o
desenvolvimento tecnoldgico e o surgimento das plataformas
digitais, muitas foram as novas relagdes, inclusive as de trabalho,
que despontaram. Ocorre que se tem observado que as redes
estdo reproduzindo os mesmos preconceitos que buscamos
erradicar do mundo offline.

Isso porque, sendo as plataformas e os algoritmos criados
e codificados por seres humanos, se tem visto que muitos
algoritmos n&o sao neutros, mas enviesados, de acordo com as
prioridades de seu criador, 0 que, em muitos casos, ocasiona
discriminagdes. Essa discriminacéo algoritmica torna-se ainda
mais grave quando se trata de trabalhadores, que dependem
financeiramente justamente da plataforma que os discrimina.

E o que se tem visto ocorrer entre os criadores de contetdo
de plataformas, os chamados influenciadores digitais. Segundo
pesquisas, mulheres, pessoas negras e membros de outros
grupos vulneraveis, em média tém tido menos oportunidades e
recebido remuneragdes mais baixas. No entanto, a discriminagao
desses grupos nao pode ser justificada, nem tolerada, indo de
encontro as normas que proibem a discriminagdo injusta de
trabalhadores. Cabe entao refletir sobre a atuagao do Direito do
Trabalho e de seus operadores frente a essas novas relagdes de
trabalho e de que forma pode-se garantir que os trabalhadores
nao sejam discriminados sem justo motivo.

Dessa forma, defende-se que a questao deve ser enfrentada,
sendo certo que uma solucido efetiva da matéria passa por
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trés frentes. A primeira refere-se as agbdes de cobrancga e
fiscalizagao das plataformas digitais, que devem garantir que seus
algoritmos sejam o maximo possivel neutros e néo reproduzam
discriminagdes. A segunda frente é de acao junto as agéncias,
anunciantes e marcas que fazem parcerias com os influenciadores
digitais, que precisam observar a legislagao e oferecer igualdade
de oportunidades e remuneragao aos influenciadores com
que trabalham. Por fim, importante que os influenciadores
desenvolvam uma consciéncia coletiva e de solidariedade, a fim
de que possam organizar agdes coletivas que busquem igualdade
de tratamento para toda a categoria.
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